
宽带提速百兆降费引领行业

济南移动主动为宽带客户提速，
2017年全部免费提速至50M，2018年
逐步提速100M。宽带速度提升了，
用户的资费不升反降，今年移动推出
了多项惠民套餐，百兆宽带免费赠
送，新老客户均可办理。

好马必须配好鞍！目前济南已建
成全光有线宽带网络，覆盖全市95%以
上的社区、行政村，全面提供百兆宽带
接入，具备千兆接入能力，为济南经济与
社会发展保驾护航。同时济南移动还推
出了多种智慧家庭应用，基于移动光宽
带的“魔百和”电视业务，集电视、点播、
时移、回看等功能于一体，包含40万小时
的正版授权点播内容。通过创新应用
智能提速、带宽保护、智能排障和质量
主动监测等先进技术，使得宽带上网、
看电视更加流畅，体验更好。

提速更提品质，济南移动实现了8
小时装机，城区4小时排障，农村8小时
排障。同时推出了六项免费的宽带延
伸服务：调试路由器、优化电脑性能、
安装上网助手软件、清洁电脑外壳并
整理线缆、更换故障终端、提供家庭宽
带组网建议。

流量大幅降价取消“漫游费”

2017年5月15日，济南移动提出
提速降费四大行动，包括流量畅享、
宽带提速升级、中小企业优惠、国际
资费直降。流量低至10元1个G，手机
上网平均单价降至1 . 2分/M，累计降
幅超过60%，老客户套内流量全面升
级，最高翻10倍，取消流量“漫游”
费，全国各地流量想怎么用就怎么
用，再也不用担心流量不够用。

同时大幅下调国际长途直拨资
费，自2017年5月1日起，下调70个国
家和地区的国际长途直拨资费，覆盖
超过90%的国际长途直拨话务量，其
中21个国家和地区从6 . 88元/分钟或
1 . 88元/分钟下调至0 . 49元/分钟，49
个国家和地区从6 . 88元/分钟或1 . 88
元/分钟下调至0 . 99元/分钟。

经常出差的谭先生，时常往返全
国及泰国、印尼等地，对于漫游资费
的下调，他深有感触：“自从取消漫
游费，一年能节省好几千元的话费。
以前出趟国即使开通了国际漫游，都
不敢随便接电话和上网。现在好了，
只要办个套餐就能放心，极大地方便
了我和国内国外客户进行联系。”

筑牢4G网络提升上网体验

2014年，济南移动启动4G网络建
设，逐步勾勒出了一条通信服务百姓
民生、建设现代美好生活之路。如
今，济南移动已建成了一张涵盖1 . 3
万个4G基站的移动通信网。

行动越早，意味着发展越成熟，
在站点的规划、分布上也会更具优
势。2015年，济南移动完成了济南市
京沪和胶济高铁专网覆盖，完成了济
南市高速公路4G覆盖，为旅途中的用
户提供了稳定、高速的网络服务。
2016年，济南市99%的行政村实现了
4G网络覆盖，同时对主城区4000余处
站点老旧2G设备进行替换，提升了网
络整体覆盖水平。依靠新型室分的建
设和特殊方案的制定，实现了3000多
个楼宇的室分覆盖，保证了经十路、
大纬二路等人流密集路段以及高校、
商场、商业区等大型公共区域的客户
用网感知。

践行社会责任服务百姓民生

一个企业对社会的贡献，除了过
硬的产品和优质的服务，对社会责任
的主动履行也是一个重要方面。一直
以来，济南移动秉承“正德厚生 臻
于至善”的价值理念，高度重视企业
的社会责任感，持续践行企业的社会
责任。

每当夏季来临，济南地区常遇高

温、强降雨、雷电等异常天气，给移
动通信网络设备的稳定运行带来很大
风险。今年入夏以来更是时常出现极
端恶劣天气，在面对突发情况时，济
南移动总会第一时间奋力抢修。为了
支援今年受“温比亚”影响最大的潍
坊，济南移动调动了容量最大的“海
纳号”应急通信车，野战能力最强的
卫星通行车，以及最先进、最易部署
的无人机空中基站，对受灾区域进行
通信保障，并帮助受灾地区及时恢复
通信。

除此之外，不管是济南市的重大
活动还是重点的民生项目，都活跃着
济南移动的身影。在“一湖一环”景
观照明项目上，济南移动通过物联网
技术进行景观照明规划设计改造，
在两岸及周边通过绚丽多彩的灯光
勾勒出小桥、泉水、古建筑等轮廓，
为泉城市民提供了美轮美奂的泉城夜
宴；在响应国家“惠农”要求上，济
南移动联合济南市蔬菜技术推广服务
中心成立了第一个基于NB网络的大
数据精准种植基地，促进农业生产从
传统生产方式向智慧种植、精准种植
转型。

新旧动能转换正在济南落地生
根，城市景象日新月异，济南移动也
将以时不我待的匠企精神开拓进取，
为泉城人民提供优质的通信网络，并
为“5G”的到来积蓄力量，让广大用
户享受到用得上、用得起、用得好的
数字化生活服务，畅享更智慧、更美
好、更便捷、更高效的未来。

济济南南移移动动：：提提速速提提得得明明白白 降降费费降降得得实实在在

济南移动宽带优惠活动刚推出，我就打电话咨询办理，当天办当天
装，网速很快。”日前，家住济南的张先生说：“济南移动近期推出的惠民套
餐，免费送百兆宽带，真正让老百姓感受到了提速降费的好处。”

济南移动认真贯彻国务院“提速降费”的要求和部署，积极履行央企
的社会责任，持续推进提速降费，助力济南新旧动能转换、创新创业和民
生改善，多措并举让客户畅享智慧美好的数字生活。
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本报记者 刘雅菲

效率就是效益
提升工作效率
让企业受益

27日下午，济南市民唐斌从
舜耕路附近打车到西客站乘坐
高铁，在车辆稍多的路段，他所
乘坐的出租车会借道公交车道
行驶，一路上十分顺畅。“经常
出差，这条路常走，感觉最近
行驶速度快了。”非高峰期可
借道公交车道，提升道路的通
行效率，让不少企业市民都感
到路不堵、心更畅。这是济南
交警部门出台的优化营商环

境措施之一，也是济南从市民
企业角度着想，提升效率，优化
营商环境的一个缩影。

路上快了是提升效率，对于
企业来说，政府的办事效率更是
一座城市营商环境优劣的直接
体现。这一点，山东婴贝儿健康
管理顾问有限公司创始人、总裁
刘长燕深有体会。“我们做连锁
店的都有这种感受，过去办理各
种执照是一个非常头疼的问题，
因为连锁店开店多、速度快、跨
区域大，办证的时候很麻烦，有
的时候租了房子办下来证照就
没法经营，企业的损失也很大。”
刘长燕说，但是随着济南营商环
境的改善，营业执照有时能当天
办当天下，“这种速度让企业非

常受益。”
“过去是按月计，现在是按秒

记。”济南一家连锁餐饮企业负责
人打了个比方，“虽然有点夸张，
但确实是我的切身体会。”据了
解，今年8月，济南公布了优化营
商环境十大重点任务，明确要提
升企业开办效率、提升不动产登
记效率等，直击市民办事时遇到
的堵点、痛点，通过优化提升，让
市民办事更方便。并且明确到
2019年底，市、县级100个高频事
项实现“一次办成”或“秒批”。

为了实现这一目标，济南也
在进行着政务服务事项的流程
优化和创新。位于济南市站前街
的济南市政务服务中心汇集了
全市各个部门的行政审批窗口，
一年的行政审批服务事项办理
超过50万件，每天前来办事的市
民有三四千人。今年7月初，济南
在这里创新设置“马上办”窗口，
将国土资源局、公安局、食品药
品监管局、卫计委、安监局等5个
部门的23项审批服务事项纳入。
如果申请人提交申请材料齐全、
符合法定条件，实行受理即办
理，就能立等可取、一次办成。

上门为企业服务
尊重企业家
真心为企业办实事

“我们要重视企业，要尊重
企业家，在济南我们企业家要有
地位，企业家要受到尊重。”省委
常委、济南市委书记王忠林在今

年6月20日的济南全市优化营商
环境动员大会上表示，打造清新
的政商环境，就要真心对待企业
家，真心真意为企业解决难题，
办实事。”

主动上门为企业服务，已经
成为济南各级各部门的日常工
作。德国费斯托气动有限公司位
于济南的全球生产中心一期项
目今年年底投入运营，投资18亿
元的二期项目建设面临建设空
间问题。今年5月，德方企业负责
人周丹泽儿将这个问题当场反
映给来企业开展“对口服务”的
王忠林。王忠林现场马上叮嘱随
行的国土部门负责人尽快帮助
解决。这种“马上就办”的举动让
周丹泽儿十分赞赏，他竖起大拇
指，用并不熟练的中文说“非常
感谢”，同时用双手做推开窗户
的动作说：“推开窗户，就能呼吸
到‘清新空气’。”

山东鹊华实业集团有限公
司董事长、山东零点物流港有限
公司董事长滕善明也感受到了
政府对企业的贴心。“尤其是对
我们项目建设来讲，相关部门会
与我们主动联系，对于问题也处
理得更加及时”。前不久的一件
事，就让滕善明印象深刻：“那时
候零点物流港园区马上面临开
业，园区前面有一个多年未使用
的老建筑，影响开业，区里了解
到这一问题后非常重视，来到我
们企业帮助我们协调处理，最终
只用了七天时间，就帮我们解决
了这一问题。”

本报记者 刘雅菲

在多项措施的共同作用
下，济南营商环境的优化正
在加速。

世界银行发布的全球营
商环境报告表明，良好的营
商环境，能使开办企业所需
的时间减少10天，带动投资
率增长0 . 3个百分点，GDP增
长率增加0 . 36%。

济南优化营商环境的
“加速度”，也换来发展的“加
速度”。今年上半年，济南实
现GDP3916 . 60亿元，居全省
第三位；固定资产投资增长
9 . 60%，社会消费品零售总额
增长了10 . 04%，外贸进出口
总额400 . 81亿元，一般公共
预算收入 4 1 9 . 6 5亿元。从
GDP这一项来看，距离排名
第二的烟台市，差距已经只
剩不到14亿元。

“可以说济南在赶超跨
越方面，已经看到了成绩，这
个时候更不能放松，而是应
该继续加大力气优化营商环
境，促进经济发展，让济南这
个龙头真正扬起来”，济南市
社科院副院长马黎明说。

把把优优化化营营商商环环境境当当成成““头头等等大大事事””
通过“一次办成”改革 济南营商环境要走在前列

“投资环境就像
空气,空气清新才能吸
引更多外资。”习近平
总书记在博鳌亚洲论
坛2018年年会开幕式
上点明了营商环境的
重要性。从打造“十
最”营商环境，到深化

“一次办成”改革，济
南正在将营商环境当
作“头等大事”来抓，
提升效率、优化服务，
为企业带来更多的清
新空气。

葛相关链接

优化营商环境

为济南发展加速

“现在经常有政府部门到我
们企业走访调研，充分了解我们
企业发展过程中碰到的困难，帮
我们解决困难，出谋划策，”山东
鼎好集团董事长韩震说，“这让
我们看到了济南市委市政府优
化营商环境的决心，同时也给了
我们民营企业家信心，让我们全
力以赴投入企业发展当中去。”

政策措施到位
打造优化营商环境

“济南模式”

“关于这个营商环境，总的
要求就是，不管线上线下，需要
实现一次办成的目标。”王忠林

表示，在营商环境的优化方面，
济南早已为自己定下了明确的
目标：“通过‘一次办成’这个目
标，济南在营商环境的建设上，
不仅要走在全省前列，而且要走
在全国前列。”

为此，济南主动查找了自身
营商环境存在的问题，对标国内
先进城市，出台了济南市《深化

“一次办成”改革进一步优化营
商环境的若干措施》，推进商事
登记便利化、提高建设项目审批
效率、构建高效政务管理体制等
全面优化营商环境。

“政策不能当口袋政策，不
能当摆设政策，不能当抽屉政
策，这些政策是要落地的。”王忠

林说，为此，济南在出台政策的
同时，同步完善了评估惩戒体
系，参照世界银行营商环境评价
指标体系，从企业全生命周期、
企业投资环境、城市高质量发展
水平等方面，选取开办企业、办
理施工许可、市场开放度等指
标，建立我市营商环境监测评价
体系，全面系统进行测评、分析，
深入查找问题症结，推进相关部
门进一步减环节、优流程、压时
限、提效率。

同时建立起营商环境问责
惩戒机制。纪检监察机关加强对
优化营商环境落实情况的监督
检查，坚决查处有令不行、有禁
不止，上有政策、下有对策等行

为。加大对不担当、不作为、乱作
为等突出问题的整治力度，问责
情况纳入党风政风行风正风肃
纪民主评议，对典型问题进行通
报曝光。

“营商环境的提升势不可
挡”，对于济南营商环境的变
化，山东省温州商会会长，山
东连城置业有限公司董事长
陆建林给出了这样的评价，

“我们在国内其他城市也有项
目，济南的《深化“一次办成”
改革进一步优化营商环境的
若干措施》与不少城市相比都
是最优的，如果能够执行到位，
优化营商环境的‘济南模式’也
会走在全国前列。”

·儒商大会2018特别报道
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