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2018山东电信智能生态博览会在济南举办

电电信信运运营营商商要要分分智智慧慧家家居居一一杯杯羹羹

文/片 本报记者 高寒

一个指令说出口
全家设备都能听见

“我想听周杰伦的《青花
瓷》。”26日，博览会现场一名参
观者对着一台智能音箱说出了
这样的指令。几秒钟后，智能音
箱中就传出了歌曲的前奏。这
款智能音箱是中国电信联合科
大讯飞、腾讯等企业推出的，在
实际应用中它的“智力”不仅如
此，通过一套智能语音识别系
统，用户可以随时通过语音遥控
家里的电视、空调、窗帘等。同时，
监控系统还能将家里的异常情
况随时反映到用户的手机上。

中国电信山东分公司副总
经理丛林林介绍，传统意义上
的宽带，更多的是与电脑相关，
这次中国电信打造的智慧家庭
生态圈，主要依托天翼网关、智
能机顶盒、小翼管家APP三大
入口，通过不断升级网络带宽
和普及智能组网服务，实现智
能家居和智能外设的互联，将
家庭智能网络与视频影音、娱
乐、教育、家庭存储、家电智能
控制、安防监控等纳入智慧家
庭之中，实现跨品牌设备互联
与统一管理。

据介绍，山东电信目前较

为成熟的产品和应用主要包括
四个，分别是天翼高清、智能组
网、家庭云和智能家居。天翼高
清主要是指新一代高清宽带互
动电视；智能组网则是面向所
有家庭宽带用户提供专业工程
师上门服务，为用户量身定制
家庭“智能组网”方案；家庭云
业务可以支持电脑、手机、电视
数据共享，满足数据储存和共
享需求。

智慧产业新蓝海
价值日益显现

从本世纪初开始，智能家
居、智能生态等概念开始进入
我国。2014年左右，随着乐视、
小米等企业高调宣布打造诸如

“智慧家庭”等产品，家居智能
化的趋势已经基本形成。

过去几年，国际市场上的
智能家居市场被苹果、微软、谷
歌、亚马逊等巨头主导，而在国
内市场，则出现了诸如乐视、小
米、海信等制造业企业和阿里、
腾讯等互联网企业并存的情况。

不过有分析认为，以终端
为主导的推动模式会遇到一
个困难，便是不同品牌之间的

不兼容。即用户使用小米的手
机，可能不能指挥海信的电视
和海尔的冰箱。各家企业出于
竞争的考虑，也只能进行有限
度的合作。而互联网企业则一
直力图通过整合不同品牌，实
现终端之间的兼容。例如小米
一直在通过收购各种“米字
头”的初创公司，来实现生态
环境的闭环。

从2016年开始，拥有庞大
用户群的三大运营商开始认识
到发展智能家居带来的潜在机
会。同时，在经济进入新常态以
及提速降费的大背景下，运营
商传统的利润来源增速放缓。
但在智能手机销售增速减慢的
情况下，手环、智能音箱、智能
门锁等泛智能产品的销售量却
在快速提升。智慧家庭产业作
为下一个蓝海市场，陆续迎来
了运营商的布局。2016年，中国
电信积极推进转型3 . 0战略，
着重推进网络智能化、业务生
态化、运营智慧化，做领先的综
合智能信息服务运营商。

线下运维团队庞大
运营商具备天然优势

相比制造业企业和互联网
企业，电信运营商的优势首先
在于其庞大的用户群和数据基
础。以山东电信为例，目前其智

能连接（移动+宽带+固话+物
联网）的用户规模已超过2000
万，智慧家庭用户规模超过300
万，互联网金融的月均活跃用
户超100万，DICT服务各类政
企客户规模达50万，物联网用
户规模超过800万。

同时，运营商有强大的渠
道网络，遍布全国各地的充值
缴费点都可以变身为智慧家庭
门店。长期以来，每家运营商都
积累下来了数以十万计的线下
运维人员，宽带装配人员可以
帮助消费者安装硬件设备，大
幅降低消费者使用智能设备的
门槛。“毕竟大多数用户并不会
自己安装连接智能设备，打电
话找师傅上门安装已经成为一
种习惯。”有专家表示。

当然，对于电信运营商来
说，要推动智慧产业发展还需
要解决一系列问题，首先就是
要打通各种连接设备。运营商
本身并不具备设备研发和制造
能力，更多情况下还是靠整合
各方面资源，能够让自己的系
统覆盖多少产品，决定着智能
家庭网络的质量。目前，接入中
国电信统一操纵的智能家居设
备已经有来自17个厂家的120
余款产品，预计到2018年底将
超过200款，覆盖视频监控、环
境检测、智能安防和生活家电
四大领域。

即使身在国外，一个指令也能让家里的空调调节温度。9月26日，2018山东电信智能生态博览会在济南举办，这表明山东区域内的电
信运营商已正式加入智能生态领域的竞争。自智能家居产业兴起以来，已经吸引了诸多互联网公司、制造业企业加入。。随着中国电信等运
营商的参与，会让智能家居更快进入百姓家。

电信智能生态博览会上，市民在体验智能设备。
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