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采采暖暖费费开开缴缴，，每每平平仍仍是是2266 .. 77元元
报停需在10月15日前

本报9月28日讯（记者 张
晓燕） 天气转凉，济南的供暖
季即将到来，采暖费也要开缴
啦！记者从供热部门了解到，今
年供暖缴费截止时间为2018年
11月15日，今年供暖报停截止
时间为2018年10月15日。如果
不在10月15日前报停，则默认
是继续开通暖气；如果不在11
月15日前缴费成功，则会按日
加收约定的违约金。如果当年
报停，次年未交费、未办理报停
手续的视为延续报停。

济南市的供暖价格是根据
济南市物价局济价格字[2008]
113号文件规定,居民住宅采暖
价格按套内建筑面积每季每平
方米26 . 7元；济价格字[2010]
119号文件规定非居民住宅采
暖价格按建筑面积每季每平方
米39 . 8元。

“一般10月份来缴纳采暖
费的市民最多。”济南热企工

作人员表示，其实有的热企收
费系统升级后，年度结转时间
提前，用户全年都可以缴纳采
暖费用，也有的热企由于收费
系统的原因需要等到正式发
布公告之后，但时间肯定在供
暖季之前几个月。目前，居民
可通过热企微信公众号、支付
宝，客服营业厅流动服务车，
网上银行、手机银行，银行网
点等多种方式缴费。

据了解，在供暖季，为避免
因暖气设施意外破裂，造成用
户家中家庭财产损失，各热企
都会为按时缴纳采暖费的用户
免费赠送家庭财产保险。“为了
让用户少跑路，缴费方便更实
惠，我们推出‘缴费有礼’的活
动，截止日期为9月30日。”济南
热电相关负责人表示，只要用
户关注“济南热电”微信公众号
在线缴费，就可以享受优惠。只
要缴纳2018-2019年采暖费就

会自动获得一年期“家庭财产
险”一份，最高保额4 . 5万元。
缴纳采暖费的用户也可以选择
获得光大银行抽奖机会一次，
有机会抽取精美礼品一份。

“活动期间，用户通过微
信、支付宝提前交费可免费赠送
一份价值8万元的家庭财险。活
动时间为9月1日-2018年10月15
日。”济南热力集团相关负责人
表示，活动参与对象仅限通过登
录济南热力集团微信公众号“在
线交费”窗口或支付宝“生活缴
费”成功交纳采暖费的济南热力
集团供暖范围内的用户。

“目前客户可以通过银行
柜面、手机银行、网银、支付
宝、微信公众号等多项缴费方
式进行缴费。”济南东泰热力
相关负责人表示，公司对10月
15日之前缴费的客户均赠送
家庭财产保险，为客户安全用
暖保驾护航。

本报9月28日讯（记者 张
晓燕 通讯员 刘轩） 国庆
假期即将来临，东泰热力公司
为方便市民供暖业务“一次办
成”实施了一系列措施。

据悉，为方便客户少跑腿，
东泰热力客服中心提升规范化
服务标准，增加热线电话、微信
等平台的客户暖气开通、报停
等在线业务受理。同时，细化区
域管理划分，设立多个便民供
热服务站，用户无需到营业厅
即可办理供热开通、报停等业
务。另外，小区内的供热管家上
门为客户代办。

“我们扩容了热线平台，为
确保客户的诉求能第一时间得
到解答处理，在原有的10部热线
平台基础上，扩容至20部，并同
步升级热线号码96789，同时增加
客服人员，真正做到客户来电接

听及时、顺畅无阻、无漏接。”济
南东泰热力相关负责人表示，公
司积极扩展服务进社区，客服中
心针对上个供热季客户遇到的
问题，及时深入小区做宣传，让
客户足不出户就能解决供热难
题，并当场受理客户暖气开通、
报停业务。“另外公司增加缴费
渠道，加强与银行等金融机构的
合作力度，扩展收费平台，足不
出户就能缴费。”

为提升客户满意度，客服
中心将冬季供暖中发现的各类
投诉、咨询等客户来电较多的
内容进行汇总，据此编制《供热
服务指南》等相关客户手册及
客户温馨提示，内容涵盖：交费
与退费、供热、报停、温馨提示、
服务规范、供热常识等与客户
用热息息相关的内容，给客户
提供及时便利的用热指导。

足足不不出出户户解解决决供供暖暖难难题题
东泰热力服务市民“一次办成”

本报9月28日讯（记者 张
晓燕） 近日，记者从济南热力
了解到，工业北路中继泵站月
底前具备注水条件，使用后将
提高济南东部城区供热能力。

据了解，工业北路中继泵站
及能源站建设于工业北路与机
场路交叉口东北部，厂区南北长
115米，东西宽91米，占地面积约
10465平方米，总建筑面积6900
平方米。“工程完成后主要承担
章丘热电厂长距离供热管道向
济南东部城区供热循环水加压
任务。”济南热力相关负责人表
示，工业北路中继泵站使用后将
改善东城用户供热效果。

工工业业北北路路中中继继泵泵站站今今冬冬投投用用
东城供暖效果提质

东泰热力便民“零跑腿”业务

业务类型 办理方式

1 开通

1、致电客服热线82812319、96789

2、关注济南东泰热力微信公众号

2 报停

3 卡号查询

4 费用查询

5 电话号码变更

6 身份证号码变更

7 咨询建议

8 投诉受理

9 开户咨询

10 电子发票查询
http://www.chngec.com.cn/index.html#/choose?accountid=dtrl&

grgsid=10&url=fpdy_bd

11 测温
1、致电客服热线82812319、96789

2、致电小区供热管家

东泰热力“一次办成”业务

1 过户
济南东泰热力客户服务中心

地址：历下区解放东路3号

客服热线：82812319、96789

2 低保减免

3 面积核实

4 退费工业北路中继泵站本月底具备注水条件。 本报记者 张晓燕 摄


	B03-PDF 版面

