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本报记者 张玉岩

复检后又遇压价
车“失踪”一个多月

近日，济南市民杨先生有
一辆奇瑞汽车想要卖掉。经过
一家二手车电商平台检验后，
也进行了估价。这家平台有保
卖车服务，平台以约定好的价
格，先付给卖车用户80%车款，
并承诺14天保证卖出去，剩余
的20%车款也在14天内结清。
杨先生觉得省时省力，于是该
平台工作人员在付完款后就将
车提走。但此时该车依然在杨
先生的名下。

没过多久，销售顾问就给
杨先生打电话，说经过复检，车
况没有达到一开始评估的价
格，价格一下子又降了三万元
左右。杨先生当时满心想着能
尽快把车卖出去，于是就同意
了。

但在随后的一个月中，不
但车一直没卖出去，而且最后
连工作人员也“消失”了，导致
除了该平台的客服电话，杨先
生竟然没有一条途径可以“找
到”自己的车。而且打平台的客
服电话，回复也一直都是该问
题已经记录，会有相关负责人
联系杨先生，但杨先生一直没
有接到该平台的联系电话。

对于现在二手车电商销售
平台的“保卖”新模式，历来有
很多消费者诟病。卖家遭遇复
检杀价、“保卖”却卖不出去的
情况早已屡见不鲜，尤其是限
号的北京、上海等城市，由于无
法交易，导致卖家买新车无法
使用旧牌的情况也颇多。

新车主驾车出事故
车还在原车主名下

不仅有车辆失联的问题，
就算顺利找到买家，也可能会

遭遇过户难的情况。
张女士有一辆2012年的别

克凯越要出售，于是在今年7月
底从瓜子网上挂出了信息。经
过检测之后，瓜子对张女士的
车辆估价为1 . 2万元。

在张女士挂出信息的当
天，就有瓜子的销售人员带着
买车的人过来看车。“按照挂出
的价格顺利成交。”张女士说。
但在交易过程中，瓜子承诺一
周之内就能完成过户。然而，让
张女士想不到的是，整个过户
过程竟然持续了一两个月。

让张女士十分不安的是，
不久之前，买家告诉张女士，他
驾车出了事故，结果保险没有
过户，还是需要用张女士的保
险。张女士从交警那里查到，车
依旧在她的名下。“也就是说买
家现在天天开着我的车，用着
我的保险，这万一出现大事故，
还要我承担法律责任。”对此，
张女士特别担心。

一直到9月17日，瓜子二手
车的相关人员才联系张女士办

理完过户手续。

光卖车赚不到钱
金融业务成主要收入

在广告宣传中，不少二手
车电商平台都宣称自己是直卖
网，买卖双方直接交易，省去中
间商赚差价。这让很多消费者
相信，相较于传统的二手车交
易渠道，电商平台的价格会更
便宜。

近日，记者探访了位于济
南大众广场地下停车场内的瓜
子二手车保卖场，在这家平台
的保卖场里，有200多辆二手车
等待交易。

保卖场内一辆2013年的宝
马MINI车，行驶里程接近5万
公里，通过检测估价之后，对外
销售的价格是14 . 8万元。销售
人员介绍，这辆车刚刚从车主
手中拿下来6天，按照他们的规
定，7天之内不允许全额付款，
只能贷款购买。

记者了解到，如果从平台

购车，还需要交纳养护服务费
和服务费。拿这辆接近15万元
的宝马MINI来说，全款购车需
交纳养护服务费2960元，服务
费8880元。

如果是贷款购车，则需要
支付更多。首先有1800多元的
GPS安装费用，还有金融服务
费1 . 5万元左右，另外还要从
平台购买第一年的商业保险，
大约5000元。“如果是贷款的
话，可以免2000多元的保养服
务费。”按照首付4 . 44万元，分
期36个月的贷款来看，月供差
不多需要3912 . 79元。经过折算
之后，总价接近19万元。

该二手车平台的销售人员
坦言，光指望二手车销售，平台
基本上赚不到钱，目前金融业
务已经成为二手车平台的主要
收费来源。该销售人员说，他每
卖出一辆车就会有5%左右的
提成，而这个提成就是从价格
服务费和金融服务费里面出。
如果是贷款买车，还能有5%的
金融服务费的提成。所以，不管

是销售人员还是平台，都希望
顾客能贷款买车。

缺乏相关标准
车况检测成行业痛点

据不完全统计，近4年来，
二手车电商行业吸走近300亿
元融资。在电商平台眼中，传统
的二手车交易流程从卖家到买
家需经历诸多中间环节，通常
会有30%～40%的溢价，而电
商平台直接连接个人卖家和个
人买家，只收取3%～4%的服
务费，这并不包括金融、保险等
其他费用。

但是二手车平台貌似繁荣
的背后，存在明显的困境，一方
面铺天盖地的广告，成本开支
很大；另一方面，二手车电商在
佣金之外，没有差异化的盈利
模式，造成了各平台之间的恶
性竞争。

此外，许多平台客服人员
和评估师专业水平参差不齐，
有的评估师就是修车多年的老
师傅，使得在平台出售的二手
车实际情况打了问号。二手车
具有“一车一况”的属性，国内
缺乏完整的二手车车况数据及
二手车检测标准，使二手车的
车况检测成为行业痛点。

有专家建议，要健全二手
车交易制度，需要从源头解决
二手车交易信息不对称问题。
比如建立车源信息、车辆质检、
相关部门监管、交易过户等二
手车交易全过程的可追溯制
度，或者建立严格的车况信息
登记制度规范，切实保障行车
里程、维修质保等关键信息永
久不被修改，才能根本扭转“买
者不信任”的行业生态。而对二
手车电商平台进行规范治理，
包括制定必要的法规条例，对
问题的及时发现、及时介入、及
时解决，对各种造假者严厉处
罚与惩戒，对行业发展进行必
要正向引导。

隐性收费、复检压价，二手车交易平台乱象频现

承承诺诺一一周周过过户户，，结结果果等等了了一一个个月月

本报记者 张頔

互联网理财
收益破了3%

在股市不断探底的过程
中，资金也在陆续撤离。除了成
交量创下的新低之外，融资融
券余额也遭遇持续下降。

今年年初，两融余额一度
维持在万亿元以上。1月30日，
两融余额达到年内峰值1 . 08

万亿元。之后，两融余额持续下
降，9月中旬沪深两市两融余额
降至8500亿元左右，创两年来
新低。融资余额更是已经连续
16周净流出，反映出市场投资
者情绪过度悲观。

“我往股市里投的钱本身
并不多，打算先撤出来2万元放
在余额宝里，结果打开一看，年
化收益率竟然都跌破3%了。”
济南市民刘鸣不禁感慨，才半
年多没有关注互联网宝宝类理
财，收益率就下降了这么多，这
态势堪比A股。

融360发布的统计报告显
示，9月7日至9月13日，74只互
联网货基产品的平均七日年化
收益率较前一周下降0 . 07个

百分点，连续十周下降，降至
3 . 25%，创出去年2月以来的最
低收益水平。在74只宝宝类理
财中，收益率在4%-5%之间的
有2只。

虽然同处于低迷走势，但
互联网宝宝和A股市场还是有
所不同的。互联网宝宝所投向
的货币基金产品，其收益率的
走势是与资金市场的充裕程度
紧密相关，当流动性紧缺时，市
场资金的成本上升，货币基金
的收益率才会随之提升。

银行理财转型
收益率跌幅扩大

“有两年多没去银行理过

财了，结构性存款、大额存单、
净值型理财这些产品还是第一
次听说，不过眼下收益率超过
5%的真不太好找。”和刘鸣一
样，济南股民老赵最近从股市
撤出了8万元的资金。

“炒股当然是风险投资，我
现在想规避风险买些保本保收
益的理财产品吧，结果银行告
诉我，保本保收益的产品正在
逐步退市。”老赵有些不解地
说，现在银行开始主推净值型
理财产品，并没有预期收益率，
只有一个往期的业绩参考。投
资期满之后，能有多少收益净
值，实际拿到的就是多少。

据融360的监测数据显示，
去年11月资管新规意见稿出台

之时，保本理财的发行比例在
32%至33%之间，而目前，这一
数字在25%至27%之间，半年
多的时间下降了6至7个百分
点。未来，保本理财占比继续下
降是大势所趋。

资管新规配套细则意见稿
年中下发以来，银行理财业务转
型“阵痛”正在逐步显现。全国银
行理财产品的发行量和收益率
出现齐跌，且收益率跌幅扩大。

银行理财产品的近期走
势，一方面是受资管新规影响；
另一方面和货币基金相同，与
市场资金面宽松有关。不过从
长远来看，净值型理财产品适
应市场之后，仍然是稳健理财
的主流之选。

新新型型理理财财多多了了，，收收益益超超55%%的的不不好好找找
银行理财业务转型“阵痛”显现，发行量收益率齐跌

经历过股市大涨大跌的投资者，对投资稳健性的需求是空前的，与其把辛苦赚来的钱投入股市这个“无底洞”，还不如如把预期降低一
些，稳扎稳打保值增值。然而，当投资者从股市撤出资金时，才发现理财市场也很低迷。

多渠道高频次的广告投放、明星代言的光环效应、包装精良的广告语，让一些二手车电商交易平台“名声在外”。然而而记者调查发现，
这些二手车电商交易平台在看似高大上的背后，却频现隐性收费、复检压价等乱象，行业可信度屡被质疑。

在济南大众广场地下停车场内的瓜子二手车保卖场，200余辆二手车等待交易。 本报记者 张玉岩 摄
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