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机务工程师刘洪福：

喜喜欢欢跟跟飞飞机机打打交交道道的的排排故故高高手手

本报记者 白新鑫

从第一次接触开始
就喜欢上这个职业

“每次跟飞机‘亲密接触’
都会让我兴奋不已。”刘洪福
说。机务这个工作，如果不是
打心底喜欢，很难坚持下来。
今年已经是刘洪福在山东太
古从事机务工作的第十五个
年头了。2003年，他怀揣着梦
想，走出校园，加入到山东太
古成为一名机务工程师。“当
时通过公司的招聘了解到机
务这个职业，虽然在那之前我
甚至没有坐过一次飞机，但是
还 是 向 往 能 够 从 事 这 个 工
作。”刘洪福大学学的是机械
设计专业，经过多轮考核后他
最终顺利通过招聘，成为山东
太古的一员。

2003年8月份，刚到公司的
刘洪福就被安排去往厦门进行
为期3个月的培训。正是这3个
月，让他对机务有了一个基本
的认识与了解。回到济南后，他
开始从最基础的勤务工作做
起，经过1年左右的锻炼，他正
式开启了机务工程师之路。

2006年对于刘洪福来说
是职业生涯中重要的一年，那
一年他成功考取了执照，之后
便进入了排故组。刘洪福告诉
记者，排故组里汇聚了公司上
上下下的精英技术人员，他们
专门负责排除飞机的各种故
障，飞机不管患了什么“疑难
杂症”，排故组都能够“妙手回
春”。“只要是有上进心，想要
长久从事这个工作的人都会
想进入排故组来提升自己。”
刘洪福说。他清楚地知道，自
己进入排故组意味着将会获
得技术上的飞跃，但同时随之
而来的还有难度更大的挑战
与压力。

刘洪福说，他进入排故组
一年多后，有一次排故经历给
他留下了深刻的印象。“时间
紧，任务重”，这是当时给他留
下的第一印象。那是一架CRJ
飞机，飞机右侧发动机燃油泵

需要更换，然而留给机务操作
的活动空间却很小，几乎没有
空间来使用工具。“那是我第一
次感觉到有劲使不出。”刘洪福
说。

之后，他跟几个同事一起
配合，最后修了差不多24个小
时才顺利完工。困了、累了，他
就到客舱里找个座椅靠着眯一
会，就连吃饭都是轮着去，塞两
口就赶紧赶回机库干活。刘洪
福回忆着当年的工作经历说。

“有压力才能迫使自己不断成
长。”这些年来，尽管压力越来
越大，但他一直在进步，回头看
看走过的路，他感慨万千。

说走就走的“排故”

机务这个工作，每天都要
跟飞机打交道，很多时候甚至
需要一场说走就走的“排故”之
旅。“飞机每天要在各地飞来飞
去，难免有时候会在外地出现
故障，有时候我们会接到通知
去外地排故。”

就在今年6月份的一天，刘
洪福就接到异地排故的紧急通
知。飞机在乌鲁木齐出现了故
障，需要更换3个叶片，刘洪福
接到通知后立刻准备，带上工
具后他跟另外一位同事赶最早

的飞机飞往了乌鲁木齐。
因为从济南去乌鲁木齐的

航程比较长，在飞机上的大多
数旅客都在休息，而刘洪福因
为带着艰巨的任务，所以他一
路都在研究维修方案，看维修
手册，四五个小时的航程他一
直在想飞机维修的事。

下午4点飞机落地后，刘洪
福跟同事马不停蹄的赶到了需
要排故的飞机跟前，因为准备
工作在路上就已经做好，到了
现场刘洪福很快就开始工作。
他告诉记者，更换叶片拆卸容
易，而装的环节却有一定难度。
因为有重量差，安装时需要记
录很多数据，再经过严密的计
算，查询手册不断调试，让每一
对叶片达到平衡。等到所有工
作全部做完，已经是第二天的
凌晨5点多了，从头一天下午4
点到第二天凌晨5点，一直在排
故的刘洪福根本没有察觉到时
间的飞逝。排故完成后，他跟同
事对飞机进行试车。“结果是好
的，飞机排故后一切正常，心里
的石头也算落下了。”刘洪福
说。当一切工作结束后他终于
松了一口气，那时他才感觉到
了满身的疲惫。吃过午饭后，他
们赶下午2点的飞机又飞回济
南，来去匆匆的行程对于刘洪
福来说早已是家常便饭，即便
去到乌鲁木齐，他也没有时间
出去逛逛，“忙完还是尽量早点
回来，毕竟还有很多任务没有
完成。”刘洪福把机务工作者比
作“医生”，而飞机就是他们看
病的“病人”。

带新人有自己的心得
排解压力有一套

15年的时间，刘洪福从最
初的一名新人逐渐成长为经验
丰富的业务高手，如今他带领
一个班组，肩上多了带领团队
进步这样一个职责。“这么多
年，除了现在在带班组，我也带
过很多徒弟。”说起传帮带，刘
洪福颇有心得。

在他看来理论永远是基
础，如果理论知识都不扎实，永
远无法真正成为一名顶尖的机

务人才，而在扎实的理论知识
基础上，动手实操就是另一个
必备条件。这两点也是进入排
故组的必要条件，“每一名想进
步的机务都想进入排故组锻
炼。”刘洪福说，尽管排故组工
作强度大，几乎每个人都是满
负荷状态，但正是这样一种工
作模式才能真正让一名机务蜕
变成为业务精英。

从事机务工作必须牢记一
点，那就是“安全”。这是刘洪福
在带新人时教给他们的第一
点，飞机的状态关乎到上百名
旅客的生命安全，必须要保证
飞机百分之百的安全，而机务
是这根安全弦上重要的一点。

“必须要养成好的习惯，不管做
什么工作之前首先都要想到安
全。”刘洪福说。此外，他还会有
意识的培养年轻人的决断能
力，一名优秀的机务工作者必
须头脑清醒，有自己的判断力
与决断力。

机务工作者面对的压力有
多大？听到记者这样问，刘洪福
说自己也说不清楚这份压力有
多大，很多机务多多少少都会有
些“强迫症”。有时候从家里出门
前会检查电源、门锁好多遍，出
门后还会想到底关没关好。“这
跟工作是分不开的，有时候晚上
睡不着觉，躺在床上会回想白天
的工作，是不是都做到位了。”刘
洪福说。曾经，有一位干了一辈
子的老机务工作者在退休时说
过一句话，他说：“我修了一辈子
的飞机，直到今天我终于可以松
一口气，说一句我干了一辈子机
务没有出过一次安全差错。”刘
洪福说，这对他的感触很深，机
务身上担负的压力只有从事这
个工作的人才懂。

有压力才会有动力，既然
选择了这个职业就要对得起

“机务”二字，刘洪福这么说也
是这么做的。产生的压力他也
会通过生活中的乐趣来转移。
跑步、钓鱼都是他的爱好，“没
事时我喜欢跑跑步，奔跑能够
很好地释放压力。”因为老家就
在济南仲宫，他有时候回利用
休息时间回去钓鱼，“休闲时间
甩上几竿很惬意。”刘洪福说。

穿上工装、拿
起工具，进入工作
状态后他就像换了
一个人，严谨、认真
的他修起飞机来经
常会达到“忘我”的
境界，蹲在飞机跟
前十几个小时只为
更换一个部件，他
是一名机务工程
师，他把自己比作
给飞机“看病”的

“医生”，他叫刘洪
福，是山东太古飞
机工程有限公司的
一名排故工程师。
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