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这这里里找找到到了了““家家””的的感感觉觉
——— 探寻临清市医护型养老保健服务中心让人向往之秘

王长新 邢以山

在山东省聊城临清市温泉路以南、258省道以东，两座高标准的现代化大楼毗邻而立，分外醒目，楼顶处分别竖立着“临清市颐养中心”、“临
清市人民医院东院区”的红字招牌。这里便是临清市医护型养老保健服务中心，一个让“老人们心向往”的新天地。

随着老龄化社会的加剧，如何为老年人提供完善的综合养老服务成为各级政府需着力解决的问题。今年2月，山东省启动全国医养结合示
范省创建工作，印发《山东省创建全国医养结合示范省工作方案》，全力推动医养结合创新发展。临清市医护型养老保保健服务中心正是贯彻落实
省级要求的先驱试点。据了解，临清市医护型养老保健服务中心是经聊城市民政部门批准的临清市政府惠民工程，也是是山东省卫计、民政、编办
三部门联合下发《关于进一步做好医疗机构申请设立养老机构许可工作的通知》后的全省首家公立医院创办的养老机构构，它的诞生意味着临清
养老业进入医养结合新阶段，打破了养老与医疗相脱节的行业困局。

胜似家庭的

幸福生活

“现在有了颐养中心就更
好了，大家住在一起，吃得好、
玩得好、睡得着，各种设施都
有，且环境优美，还有专门的人
照顾，比家里条件好多了，不是
家庭胜似家庭啊。”70多岁的李
大娘整天乐呵呵的。

走进养老区半护养老楼的
酒店式公寓，鹅黄色的墙壁、淡
粉色的窗帘，整个房间布置以
暖色调为主，透露着居家的温
馨气氛。房间南向是大面积的
落地窗，阳光照射进来，整个房
间都显得明亮温暖。每个房间
都配备了洗手池和卫生间，为
方便老人行动，防止滑倒摔倒，
卫生间里还铺设防滑垫，安装
了扶手，于细节处体现对老人
的关怀。

这个中心总投资4亿元，占
地面积260亩，建筑面积约13 . 5
万平方米，设计床位2000张(其
中养老1500张，医疗500张)，项
目建设伊始就明确了目标定
位：即先进的医疗设备、高规格
的服务标准、浓郁活跃的文化
氛围、和谐优美的内外环境、家
一样温馨的生活节奏、优质高
效的医养结合特色服务，让入
住老人尽情享受晚年幸福。项
目重点突出医、养、康、护“四位
一体”的养老，养老区即颐养中
心，建有10万平方米的养老公
寓楼、半护养老楼、服务综合楼
(含老年大学、健身保健、养生
餐厅、大型超市、银行等)等；建
有3 . 5万平方米的医疗综合楼，
为老年人提供专业救护、慢病
管理、健康体检、康复理疗、心
理慰藉和临终关怀等服务，“以
医助养，以养带医”一体化，将
专业护理、传统康复、机构养

老、居家式养老进行了完美结
合。

入住的这些老人中既有夫
妻，也有亲戚，父子、母女，根据
需要他们可住在同一房间，方
便互相照应，其他素不相识的
老人，通过一段时间的接触，觉
得合得来也可以住在一起，有
衣柜、有桌椅、有电视等等家
具，以满足生活需求。也可单独
居住，自得其乐。

胜似儿女的

关怀照护

“我可能是第一位住进这
里的老人，对这里的环境非常
满意，房间面积宽敞，离家近，
家人过来看我很方便。也是奔
着市人民医院的名头来的，人
老了身体免不了得病，这里有
大夫24小时值班。护理人员的
服务特别好，给我们盖被子、洗
脚，而且医疗水平也非常高，得
个小毛病什么的就可以处理。”
今年83岁的姜大爷是临清市先
锋路街道郭堤社区居民，也是
第一批入住中心的老人。

此前，姜大爷住在聊城市
的一家养老院，虽说护理不错，
但医疗方面水平有限。听说临
清市要办一家医养结合的养老
机构，由临清市人民医院投资
承办，就多方打听，6月份中心
试营业就住进来了。

“对每一位进院的老人，我
们都会为他们做个健康检查，
针对老人们的身体健康状况，
提供不同程度的护理和保健。
定期进行查体，为老人们的健
康保驾护航，让每一位老人都
有自己的健康管家。”颐养中心
的护士长安海英在楼内一进门
的护理台介绍说。对这里入住
的老人，每天都有医生查房，一
旦老人身体有状况，可及时通

过绿色通道转入医疗区，实现
有病治病，无病疗养的目标。养
老区和医疗区就隔着一条路，
几步之遥，非常方便。护工一天
两次带他们外出遛弯，放松身
心。对需要服药的老人，护士也
会叮嘱他们按时吃药，注意生
活和饮食习惯。

来到姜大爷住的房间，笔
者看到室内有两张床，衣柜、电
视、空调、独立卫生间以及无线
网络等设施都很齐全。除此之
外，室内还有24小时呼叫服务、
24小时饮用热水和洗澡热水。
笔者还注意到，在每个房间的
床头都有一个“一键通”，老人
遇到紧急情况或是有什么需
要，一按按钮，护理台就会提示
哪个房间的老人呼叫。听到呼
叫后，护理人员就会立刻赶到
老人房间，为老人提供服务。因
为距离非常近，从老人呼叫到
护理人员赶到老人的房间，最
长也不过几十秒。

对于老年人，营养膳食尤
为重要。中心专门从市人民医
院本院调来一位营养膳食科的
护士长，每周与餐厅协商，确保
为入住老人提供营养均衡的膳
食，并为他们提供送餐上门服
务。同时还有专业的营养师，针
对高血压、高血脂、糖尿病等老
年人常见病，研制科学的饮食
菜单。笔者来到餐厅，餐饮部的
负责人拿出了一张食谱表。他
说，每周我们与营养师协商，提
供营养均衡的菜单，一天三顿
饭按点送到老人房间。如果老
人不想吃当天菜单上的饭菜
了，也可以跟我们说，随时更
换。

在这里，老年人的健康、生
活都得到了保障，餐厅也对医
疗区的医护人员开放，到了吃
饭时间，老人也可选择到餐厅
就餐，跟医生、护士们聊聊自己

的身体状况和科学养生。身边
围绕的都是医生、护士，老人医
疗方面的问题完全不用担心。
对需要康复治疗的老人，中心
在医疗区建设了康复训练大
厅，斥资1000余万元购置了经
颅磁、冲击波、德国康复机器
人、悬吊系统等先进康复设备，
通过运动、作业、言语疗法和理
疗、针灸、按摩等综合康复治
疗，临清市“靓丽临清”理发店
和“镇青堂”修脚店定期到中心
为老人义务理发、修剪指甲，使
老年人健康养老，安享晚年。

市人民医院院长赵丽华
说：“我们秉承‘孝顺、孝敬、孝
爱’的文化理念，本着‘为政府
分忧、帮儿女尽孝、替老人解
难、让社会宽心’的宗旨，安排
医护人员为老人体检，并根据
老年人的身体状况提供医疗康
复服务，真正实现老人小病常
见病不出楼、大病急病不出院，
全面提高老人的生活和生命质
量。”

胜似公园的

优美环境

走进颐养中心，笔者发现
一片新天地，不是公园、胜似公
园。今年83岁的李大娘告诉笔
者，“这里非常舒适，空气好、风
景好，我很喜欢。”

这个中心建设之初就从老
人的角度出发，并将不同老人
们的生活习惯、兴趣爱好等，融
入于设计之中，在设施、绿化、
文化、精神等各方面完善服务
细节，打造了一个安全温馨、舒
适洁净且具有人情味的居住环
境，这给老年人带来如家般的
感觉，同时让他们的晚年生活
更加丰富多彩。

起居室或其他活动场所的
空间布局、窗帘花色图案的点

缀、墙壁的材质和色彩处理，墙
面上挂一些画框、书法字画等，
增添了人文气息，满足人们的
精神需求，营造了关爱、亲情、
温馨的氛围，体现出亲切、随
和、关怀之情，使颐养中心成为
老人生活的港湾。就连大厅、餐
厅、休息区等必要的公共区域，
不仅有充足的自然光，而且注
意了通风，室内光照柔和舒适，
给人温馨感。

为了让老人能身心健康的
快乐养老，该中心也下了不少
功夫。在养老公寓楼和半护养
老楼内都设有书画室、棋牌室、
健身室和阅读室，老人闲暇时
可约上三五好友，一起打打牌、
看看书，愉悦身心。综合楼的老
年大学还会开设唱歌、跳舞、书
法等课程，丰富老年人的精神
生活。定期举办趣味运动会、老
年人健身腰鼓、柔力球、太极
拳、健身气功、广场舞等老年人
体育活动，全面提升老年人的
身体素质，充分满足老人的精
神文化需求。

楼外的活动区域被布置成
了休闲花园，不大的地方亭台
楼榭、小桥流水，别有一番滋味。
正值夏季，老人们可以在亭廊里
纳凉、聊天、交流、沟通，或是唱
唱歌、跳跳舞、玩玩乐器。让记者
惊讶的是，中心的南边是一大片
菜地，已经种了几种蔬菜。这些
蔬菜都采用绿色种植，安全健
康，确保老人吃得健康、营养、安
全。菜地南边种植了苹果、石榴、
葡萄等各种果树，届时，入住的
老人在瓜果飘香的养生环境中
享受采摘的乐趣。

老有所养、老有所医、老有
所依、老有所乐、老有所学、老
有所为，临清市医护型养老保
健服务中心让这一切得以实
现，老人们的晚年生活将更加
美好。

聊聊城城市市卫卫生生计计生生监监督督所所落落实实““谁谁执执法法谁谁普普法法””责责任任制制
聊城市卫生计生监督所

立足自身职能，发挥专业优
势，结合本单位法律法规的实
施，严格按照“谁执法谁普法”
的工作要求，注重普法宣传与
监督执法共同推进，实现了执
法与普法深度融合良性互动。

在日常监督执法中推行
“以案释法”

自2017年出台《关于实行
国家机关“谁执法谁普法”普
法责任制的意见》以来，全市卫
生计生监督机构共查处各类案
件364件，行政处罚362件，罚没
金额90 . 69余万元。在执法过程
中，监督执法人员严格做到“事
前提示”、“事中指导”、“事后双
回访”，监督员在早期日常监督
检查中详细告知相关法律法规
的要求，下达监督意见书，及时
提醒当事人尽可能避免违法违
规行为发生；在之后的检查中
如果发现违法违规行为，进行
立案处罚，责令其限期整改，并
对包括涉案单位的员工进行有

针对性的法律法规培训；结案
前，监督员上门对涉案单位整
改情况进行复核，同时，稽查科
对行政执法过程中涉及的文明
执法问题向被处罚单位进行回
访。结案后，所有行政处罚事项
均按要求及时、全面的进行公
示，不仅接受社会公众的监督，
更是大众的一次法律宣传教
育。通过这样的监督执法程序，
形成了“以执法带动普法，以普
法促进执法”的良性循环。

在业务管理中实施“精准
普法”

针对卫生计生法律法规
数量较多、专业性强的特点，
我市加大对业务人员的培训
力度，将以往“大而全”的大规
模培训，变为“小而精”的针对
性培训，培训更加注重基层需
求，更加注重结合案例，更加
注重实际效果。2016年10月，
举办全市放射工作人员培训
班，全市1500余名放射工作人
员参加培训，培训后开展业务

考试，考试合格者发放《放射
工作人员证》；2017年7月，举
办了全市卫生行政执法程序
培训班和行政执法专题培训
班，对全市骨干监督员进行了
培训；针对基层监督人员水平
差的问题，分别于2017年2月
和8月对东阿县、冠县的卫生
监督员和卫生监督协管员进
行了业务培训；2018年6月，对
鲁西南医院开展以“规范执法
行为，坚持依法执业”为内容
的法律法规培训；7月，举办针
对全市医疗卫生专业的监督
员开展案卷评查培训班；同
时，对县级卫生监督员开展业
务培训，培训内容包括卫生监
督协管、卫生监督稽查和打击
非法行医工作要点等。

在全系统营造“尊法、学
法、守法、用法”良好氛围

2018年6月，聊城市全面
启动医疗机构法治建设工作，
召开全市医疗机构监管暨法
治建设工作会议，各县(市、区)

卫生计生局分管局长、监督所
长，二级以上医疗机构主要负
责人；市直各医疗机构主要负
责人、市发证民营医疗机构主
要负责人；委机关各科室主要
负责人等200余人参加会议，
市卫计委党委书记、主任刘德
勇同志参加会议并讲话，会议
明确了工作要求，细化了工作
安排，还对医疗机构依法执业
中易出现的违法行为进行了
讲解通报。会议要求各医疗机
构成立专门的法治部门，建立
卫生监督联络员制度，按照法
治医院创建指标和评估标准，
首先在全市范围内全面而深
入的开展自查自纠，进而进入
调研推进、法治医院创建评
估、法治医院创建自评阶段。
全市医疗机构监管暨法治建
设工作的开展，便于进一步加
大法律宣传和培训力度，有利
于整个医疗系统抓基础，树典
型，以点带面，努力实现普法
工作的全面提升。 (冯冠洲)
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