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环境优雅，设施齐全
充满“家”的温馨

9日上午，记者来到位于
商河县城南8公里的商河县社
会福利服务中心，中心装修为
中式传统风格，典雅而不失温
馨。假山飞瀑、小桥流水、观景
平台尽显人性化关怀。据中心
工作人员介绍，老人们每天都
会到楼后的花园里散步、聊
天、晒太阳，园子里的假山石
也成为附近小猫落户的家，充
满了愉悦、祥和的气氛。

社会福利中心设有残疾
人康复服务区和养老综合服
务区。房间内网络、电视、监
控、呼叫、地热、空调等基础设
施完善，配有医疗康复室、棋
牌室、书画室、图书室、乒乓球
室、营养膳食中心、温泉洗浴、
老年大学等。可以说，这里为
老人的入住提供全方位一条
龙服务。

记者走进高标准化建设的
公寓，内部环境优雅舒适，高档
次的中式装修突显中国传统文
化元素。房间宽敞明亮，被褥干
净整洁，人性化服务设施遍布每
个角落，每个房间均设有独立卫
生间及淋浴设施，配有电视、衣
柜等，还有观景大阳台，下午坐
在阳台读书看报，养养花草，生
活好不惬意。

“居住区每层都有专门的活
动区域，老人们可以打打乒乓
球，下棋看报，还有专门的图书
室，存书6000余册，每周一、三、
五开放，”商河县福利中心护理
部主任庞姝红告诉记者，完善的
硬件配置，大大丰富了老人们的
娱乐生活，“有人喜欢看书，有人
喜欢养花，有人喜欢画画，老人
在这里每天都很‘忙碌’，生活丰
富充实。”

聘请全职营养师
每天饭菜不重样

87岁的郑先生，是一名退
休老干部，去年五一期间来到
中心入住。“退休后一直在北
京，后来还是想回来。来到这里
一看，感觉硬件不错，服务态度
也好，就住了下来。”郑先生在
阳台上摆满了花，自己没事就
养养花，看看报，用他的话来

说，这里的生活很充实，他早已
经把这里当成了自己的家。

记者采访过程中，除却完
善的硬件设施，细致周到的人
性化服务也是老人们选择这
里的重要因素。很多老人直
言，在这里找到了家的感觉。

庞姝红从事护理工作整
30年，2016年从商河县中医院
调到新建的商河县社会福利
服务中心，身份变化的同时，
服务对象也由病人转为老人。
一开始虽有些不习惯，但庞姝
红仍旧坚持了下来。丰富的临
床护理经验，使得庞姝红在工
作中对待老人细致入微，从医
疗护理角度为老人提供帮助。

护理工作不易，福利院的
护理工作更加不易。庞姝红告
诉记者，老人被送到养老机构
后，会有一个适应时间，在这
段时间怎么样去和老人沟通，
怎样从思想上做工作，是护理
人员遇到的最大挑战。

中心一位70多岁的老人，在
家脑中风偏瘫后，被子女送了过
来。老人本来就接受不了生病，
再加上来到福利院，情绪很不稳
定，时常打人骂人，还不吃饭。庞
姝红就和同事们轮流与老人谈
心，每天把饭端到老人面前。渐
渐地，老人逐渐平静下来，并接
受了这里的生活。

“老人想吃啥吃啥，每天菜
都不一样，还会根据时节调整
菜单”，庞姝红介绍，中心建有
营养膳食中心，聘请了全职的
专业营养师，根据老人的需求
和口味为老人配餐，一周七天
饭菜不重样。此外，中心还有医
生24小时值班，随时应对突发状
况，昼夜为老人健康提供保障。

发挥中医特色优势
提供个性化健康指导

商河县中医医院副院长孟
祥峰介绍，商河县社会福利服
务中心由商河县政府投资建
设，商河县中医院进行管理，于
2016年12月30日开始试营业，面
向社会提供中高端养老服务。
中心建筑面积19771平方米，床
位400张，目前一期工程已投入
使用，开放床位170张。

“当时为了接管中心，我
们做了充分准备，”孟祥峰介
绍，2016年4月，县中医院成立
县社会福利服务中心运营管
理筹备工作小组，先后赴北
京、上海、青岛、淄博等地进行

参观学习，汲取和借鉴各地的
先进管理经验和模式。

同时面向社会公开招聘
护理员46人，聘请国内一流养
老服务培训公司，进行了为期
两个月的全脱产、封闭式训
练，在服务技能、风险防控、后
勤保障等方面进行专业化、系
统化培训，提升广大护理员的
养老服务管理水平。

“中医养生保健是我们的
特色，也是我们的优势，”孟祥
峰表示，中心将医疗康复，中
医养生融入到福利中心养老
服务工作中。为所有入住老人
建立健康档案，开展中医体质
辨识。根据老年人的不同体

质，进行个性化的中医健康指
导。对患有高血压、糖尿病等
慢性疾病的老人开展药膳、针
灸、推拿、火罐、耳穴压豆等中
医适宜技术进行干预。

目前，中心为所有入住老人
配备了木桶足浴盆，开展了中药
足浴、足疗、修脚等项目，免费为
入住老人提供增值服务。此外还
聘请心理咨询公司定期对老人
进行心理疏导和干预，全面促进
老人的身心健康。

据了解，中心自试营业以
来，先后入住老年人近100人
次，老年人入住满意度100%。
2017年中心还被济南市中医
药管理局确定为山东省中医

药文化宣传教育基地。

下一步将设立病房
老人看病住院更便捷

谈到未来发展，孟祥峰表
示，争取政策扶持，引入社会
资本，探索“医养结合”，突出
中医优势，是中心下一步发展
的着力点和落脚点。

为保证入住老人有病能
得到及时救治，县中医院将在
中心申请设立商河县中医康
养护理院(或一级医疗机构)，
设立老年病科、中医科、内科、
康复理疗科、药房、治疗室等，
配备超声、检验、心电、影像等
诊疗设备。同时设立病房，使
老人失能护理、看病住院更加
方便快捷，安全高效。

利用县社会福利中心作
为“山东省中医药文化宣传教
育基地”这一契机，加大宣传
力度，面向社会开放。将中医
药科普宣传、中医养生和社会
养老服务有机融合。

在卫计、民政、残联、人社等
部门的指导和帮助下，进一步拓
宽服务空间，提升综合服务能
力。积极对接县残联，充分发挥
县残疾人康复中心、托养中心、
辅具中心的作用，配齐和完善相
关残疾人康复训练设施，为广大
残疾人提供优质服务项目。

同时，积极引进社会资
本，探索和专业养老机构合作
模式，提高运营管理效率。

下一步计划流转福利中心
东边土地约90亩，并邀请了清华
大学相关机构进行了初步景观
设计，计划建设一处集休闲娱
乐、温泉疗养、采摘种植、旅游观
光为一体的“养老花园”，进一步
提升福利中心的品牌形象和入
住老人的生活品质。

“泡温泉、采摘瓜果、中医养
生……多元化的服务，完善的设
施配置，让老人们在这里真正享
受到老有所养、老有所医、老有
所乐、老有所为，”孟祥峰说。

商河县社会福利服务中心:

打打造造““医医养养结结合合””服服务务新新模模式式

莫道桑榆晚，
为霞尚满天。医疗
和养老相结合，把
生活照料和康复关
怀融为一体的“医
养结合”养老新模
式，让人们老有所
养、老有所医的美
好期望成为现实。

商河县社会福
利服务中心以中医
特色为依托，集医
疗、康复、养生、养
老为一体，花园式
的居住环境、亲人
般的呵护陪伴、24
小 时 的 医 疗 保
障……让这里成为
山东医养结合领域
的“样板间”。

T04 2018年10月19日 星期五

编辑：穆静 美编：陈明丽

想要了解更多信息，可扫码看视频


	T04-PDF 版面

