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不想落后时代
老人报班学用手机

15日一大早，85岁的袁秀
亭就来到山东老年大学文化
馆校区，提前为9点的智能手
机培训课做准备。“在老年大
学学习了十几年，唱歌、按摩
等很多课程我都学过，现在老
了不愿唱了，就来学点生活必
需的新兴东西。”谈起报名学
习智能手机的原因，作为培训
班年龄最大的学生，袁秀亭显
然不想“落伍”。

上午9点，智能手机1班准

时开课。“用手机中的应用市
场，比如，应用宝、应用商店、软
件商店进行下载。下载步骤是
打 开 下 载 软 件 ，点 击 放 大
镜……”王鹏是智能手机班的
老师。课上，王鹏通过投影仪现
场演示如何操作智能手机，他
讲解得很慢，且非常细致。一节
课下来，相机、闹钟、公交软件、
支付宝、微信等，王鹏把手机桌
面上基本应用的操作都带老人
们简单过了一遍。

为什么选择“智能手机培
训”？对此，记者在培训班做了
个小调查发现，大部分的回答
是不想太落后，“年龄虽大，不
能落后时代”、“为适应现代生
活，要与时俱进”、“跟上社会进
步的步伐，享受智能手机带来

的方便”。

课上学会用外卖软件
下课直接下单午饭

如今，公交车上、公共场
所、餐厅里，不少老人都随身
携带智能手机。“很多老人见
了面，互相加个微信，不会用
手机的老人自己都觉得有些
格格不入。”王鹏说，现在移
动互联网是潮流又是大势所
趋，很多老人又不愿麻烦子
女，他们迫切地想掌握智能
手机的各种功能。

一次课上，王鹏教老人
们使用美团等外卖软件，下
课后，几位老人竟索性不回
家，打开手机APP直接下单

了午饭。不仅如此，学习完打
车软件，老人也会尝试自己
打车回家。王鹏发现，老人学
会新东西后，不仅在生活上
更加便利，在精神状态上也
跟之前有明显的变化，“他们
认 为 自 己 顺 应 了时代 的 发
展，人也变得更加自信。”

平时使用智能手机做什
么？针对这个问题，有少数老人
只会打电话，大多数老人可以
使用微信、支付宝进行社交、购
物支付，阅读新闻、拍照、打车
等。“自己想要学会使用智能手
机，与社会沟通，还想用微信和
一些意气相投的人说说话散散
心，还要多看一些正能量的新
闻来增加自己的文化知识。”杨
丽有感而发。

移动互联网需要
“适老化改造”

在网上流传着一份“新二
十四孝”，其中就包括“提供书
报老电影”、“教父母学会上网”
等与现代生活紧密结合的行动
准则。但是，记者对培训班老人
的调查结果显示，大部分老人
都选择不向子女求助。

“子女太忙，不住在一起，
不会问子女”、“经常向子女求
助，但他们会帮我调好，不会耐
心讲解”、“第一次会耐心，但自
己比较健忘，多次求助就会不
耐心了。”也有老人表示，自己
会向子女求助，他们也耐心教，
但是求人不如求己，凡事不如

靠自己。
“智能手机培训班的兴起

是老人享受现代信息发展成果
的一个表现，有了智能手机，老
人的生活更加丰富，和社会、儿
女的交往更加密切，很多老人
都不再孤独。”山东大学哲学与
社会发展学院社会学系教授王
忠武表示。

王忠武分析，当前信息
代沟依然存在，老人不甘被
信息时代甩的更远，这也是
老 人适应 信 息 化 社 会 的 趋
势。老人主动适应社会，社会
也 越 来 越 重 视“ 适 老 化 改
造”，如推出适老化改造装修
公司，建设老年宜居养老社
区等，但移动互联网的‘适老
化改造’相对滞后。

老 人 是“ 信 息 困 难 人
群”，王忠武认为，一方面，开
发商和相关部门应根据老人
的 身 心 情 况 和 接受困 难 程
度，开发“老人版”手机，“字
号大、一看就会，降低老人使
用的技术门槛”。另一方面，
社会培训层面应扩大针对老
人的培训覆盖面，给老人以
信息启蒙，把更多的老人领
进移动互联网的大门。

孝敬老人有很多方式，教
父母学会上网就是一种。王忠
武建议，子女可以把父母多拉
进几个群里，经常给他们清理
手机，实在没时间就给他们报
个培训班，让老人们也能享受
移动互联网带来的便利，从而
改善晚年生活质量。

报报班班学学智智能能手手机机，，名名额额被被““秒秒抢抢””

“今天教大家使用移动
支付软件，先打开手机的应
用 市 场 下 载 ，下 载 步 骤
是……”15日上午9点，一节
特殊的培训课程在山东老年
大学开讲。

在移动互联网迅速发展
的背景下，老年人智能手机
培训班受到了追捧，100多个
入学名额，几分钟就被“抢
光”。这是老年大学第二年开
设智能手机培训班，规模也
从最初的一个班25人扩大到
现在的4个班120余人。

在推进新旧动能转换的
大潮中，山东能源旗下医疗健
康投资有限公司充分利用所
属国有企业医院医疗资源，提
出了“以医助养、以养促医，和
而不同、逸养山东”的发展理
念，致力于构建多家“医养结
合”型养老服务机构，以规模
化、连锁化模式打造省内具有
较强影响力的“逸乐”医养结
合品牌。

章丘区逸乐医养中心即
该项规划的首个示范项目和
孵化基地先行试点。该中心于
2017年6月10日投入试运营，
开放床位100余张，以“替家庭
分担、为儿女尽孝”的服务理
念，打造了一所让老人“老有
所养、病有所医”的亲情化、专
业化养老服务机构，真正做到
了让老人安心、让家属放心！
开业一年余时间口碑相传，社
会影响力日益扩大，入住率达

到90%，这是家属、老人和社
会对医养中心最大的信任和
肯定。中心根据“示范先行、
梯次跟进、文化提升、品牌铸
魂”的发展思路，推进医疗服
务与养老服务相结合。将埠
村煤矿医院原门诊楼进行改
造，利用连廊与医院现门诊、
体检中心、病房融为一体，形
成就医绿色通道。使现有医
疗服务资源、土地房屋资源
等得到有机融合，凸显了得
天独厚的“养老区域相对独
立，就医就诊全线畅通”的有
力优势。

老年人年老体衰，“医疗
康复”是高品质养老的重要保
障。逸乐医养中心设专职医师
床头查房，定位为老年人的

“家庭保健医师”，满足老人的
医疗及保健需求。对老年心血
管疾病、老年糖尿病、老年骨
关节病、骨质疏松等，实施个
性化治疗及慢病管理，让专业
的医疗成为应对老人健康问
题的坚强后盾。

该 中 心 为 老 年 人 提 供
医、康、养为主要内容的专业
化高品质人性化照护服务。
根据老人健康状况采取“医
疗”和“养老”相互转换模式
动态管理。同时开展风险评
估和自理能力评估，根据护
理等级对老年人进行分级护
理；通过膳食、用药、运动、康
复、心理干预、宣教、健康教
育等形式对患有慢性疾病的
老 年 人 进 行 管 理 和 康 复 治
疗。根据评估结果制定出个

性化的照护方案，并建立初
步健康档案。交由医疗养护团
队提供2 4小时规范化、流程
化、标准化服务。当前独居、空
巢、高龄、失能、失智，半失能
老人需要特殊照护，为满足老
年人的多层次的照护需求，中
心根据老人的服务需求制定
适合的方案，让老年人享受到

全面的人性化关爱和社会化
服务，让老人更加体面、更有
尊严地安度晚年，而且满足了
各类老人多样化、个性化的养
老需求，解决了子女有孝心而
无时间的困扰。

同时中心致力于在打造
具有人文情怀的养老机构上
下功夫，在环境上营造家的

浓厚氛围，在服务上更加细
腻贴心暖心，中心根据每位
老人身体机能差异，制定了
个性化食谱，区分流食、碎
食、糖尿病等，保障菜品的营
养和口味，入住老人的幸福
指数不断攀升。

中心收到家属赠送的多
面锦旗和多封感谢信，逸乐品
牌效应不断攀升。

逸乐医养中心运营一年
以来，受到了各级领导的广泛
关注。中国煤炭报、大众日报、
中国矿业报、中国经济网、山
东科技报、当代健康报等媒体
相继刊发新闻进行报道。中央
电视台记者、山东广播电视台
电台记者、经济导报记者、济
南时报记者等媒体记者纷沓
而至。2018年3月，由山东省影
视文化学会、山东财经大学、
山东省委党校系统党建研究
会、山东科技报联合推出的

《新时代》特刊，再次对中心做
出大幅报道，并授予“新时代
健康产业榜样”荣誉称号，中
心的运营模式赢得了社会各
界的广泛赞誉，取得了明显的
社会成效。

潮平两岸阔，风正一帆
悬！逸乐医养中心正在各级
各部门的关怀和支持下阔步
向前，谱写养老医疗服务的
新篇章！

地址：济南市章丘区埠村
街道办事处

电话：5 8 5 3 6 9 1 1
15628836885

（王倩 高云 陈玉杰）

开开业业一一年年入入住住率率9900%%，，章章丘丘逸逸乐乐创创行行业业奇奇迹迹！！
【聚焦医养】

在人文荟萃的济南市章
丘区，一家建在医院的养老
院于 2 0 1 7年 6月面向社会开
放！短短一年多的时间入住
率达到90%。它以专业优质的
服务赢得了良好口碑，以持
续攀升的社会影响力在养老
业中脱颖而出，它就是隶属
于山东能源集团的章丘区逸
乐医养中心。
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