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释放家庭陪护压力

“夜间清醒8次，体动32次，睡眠质
量较差。”10月15日早上，在济南天桥区
宝华街道养老服务中心，张奶奶通过手
机APP看到了自己昨晚的睡眠状态。张
奶奶前不久刚进行完手术，出院后到小
区旁边的养老服务中心进行术后康复
护理。

“她来养老服务中心，我浑身可算
得劲了。”张奶奶的老伴提到，之前老伴
刚出院在家休养时，自己天天寸步难
离，生怕哪里顾不上导致她术后恢复不
好。虽然老伴目前仍在吸氧，但自从她
来到养老服务中心，不仅接受的照料更
好了，自己每天仅来看一看就行，再也
不用天天陪床了。

据了解，面向术后长者提供康复服
务和3至4个月的短期护理，是居民社区
养老服务中心的必备项目。济南天桥区
宝华街道养老服务中心负责人齐俊涛
介绍，为实现满足即时需求的社区养老
护理，服务中心首次打通天桥区卫计局
全民健康信息平台和民政局养老服务
信息系统，自主开发“C-Life”智慧养老
服务平台，在济南天桥区首次实现“医”

“养”系统线上线下信息共享。
“我们与天桥医院签署了合作协

议，双方共享设备设施和医护人员。”齐
俊涛说：“针对入住社区养老服务中心
的长者，天桥医院的医护人员每天会定
时来巡房，检查长者身体状态。同时，中
心会为长者分别建立纸质版和电子版
的健康档案，日后长者到医院就医，刷

身份证还能显示在社区养老服务中心
时的日常身体检测数据，辅助医生对长
者进行精准救治。”

人工智能随时监测

接收长者入住，居民养老服务中心
如何保证全天候检测长者健康值，做到
让家属安心呢？这离不开人工智能。走
进宝华街道养老服务中心，有线路连接
的护理床垫引起了记者的注意。

据介绍，智慧床垫不仅能够测量长
者的心率、呼吸率，还能通过体动等指标
监测长者睡眠深浅度，以此在手机APP
上反映睡眠质量。此外，若长者夜间起
夜，床头柜上的香薰灯将依据长者起身
幅度逐渐变亮；若长者一定时间内离床
未归，智慧床垫将发送预警信号，由相关

责任人实地查看长者是否摔倒等。
制锦市爱照护长者之家也有一套

类似的搭载语音识别功能的集成系
统——— 小护。“小护小护，把床摇起来。”
长者只需进行口头表述，感知床垫当即
自动摇起。如果长者长时间保持固定姿
势，“小护”还会提醒长者翻身。吴晓婷
介绍，长者还可以给“小护”设置日程提
醒，例如到了固定时间，“小护”会提醒

“该给某人打电话了”。
不论是到爱照护长者之家入住还

是进行家庭照护，智能床边都有一个类
似医院紧急呼叫器的设备。紧急呼叫器
中放置一个电话卡 ,一旦老人发生异
常，按下紧急呼叫器，将会自动轮流给
三个号码各拨打5次。

按服务成效收费

李大爷是一名脑梗后遗症老人，
刚入住制锦市爱照护长者之家时有严
重的吞咽障碍，由于肌肉无力，吃饭
时特别容易呛咳。在长者之家入住一
个多月，每天接受吞咽训练，李大爷
从原本需要由家属将食物切成小块咀
嚼，到现在完全按照正常餐大小咀
嚼。值得注意的是，居民社区养老服
务中心并不提倡长者常住，平均每年
20至40天为宜。

在此基础上，相较于传统养老机
构的“按服务收费”，“按服务成效
收费”成为养老服务中心的新型盈利
模式。天桥区宝华街道养老服务中心
在基于济南市为每位老人每月提供20
小时上门服务的基础上，访问了社区
内8000余名失能半失能老人，签约了
881名用户购买养老服务。

术后康复、喘息服务、家庭照护、智能养老……

让让老老人人在在家家门门口口就就能能养养老老
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今年山东要新建
300处示范型社区养
老服务中心，每个县
(市、区)建成2处示范
性社区养老服务中
心”的目标任务，由
政府无偿提供场地，
通过现行运营补贴，
购买服务等政策扶
持，委托专业养老服
务组织实行市场化、
品牌化、连锁化、集
约化运营，让老人享
受到家门口更便利、
更专业的养老服务。
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肾囊肿患者求诊
去顶减压术解病痛

“医生，快救救我吧，疼得我实在受
不了”。不久前的一个晚上，一位济南市
民张先生被家人紧急送到山东东方男
科医院就诊。因为剧烈难忍的疼痛，黄
豆般大小的汗珠不断从额头上往下冒，
王先生双唇紧咬，双手用力摁着右腹的
位置，痛苦不堪。

值班医生立即为王先生做了相关
检查，并详细询问了病史。病情很快得
到明确诊断，王先生患有肾部囊肿，直
径已经超过5cm，需要尽快进行囊肿去
顶减压手术。

接到值班医生的通知后，马波第一
时间赶到医院，了解病情后，立即组织
院内专家进行紧急会诊，经过医生团队
的综合评估，确定了手术方案。经过全
面的术前准备，手术顺利进行。术后不
久，王先生便康复出院。

出院前，王先生及家属专程送来锦
旗，感谢马波及整个医疗团队的救助。

手术资历深厚
却时刻感觉“如履薄冰”

这只是马波众多手术中的一例。受
生活方式改变、社会老龄化等多种因素
影响，前列腺增生、前列腺炎、前列腺
癌、泌尿系统结石等越来越成为难以回
避的问题。

近年来，腔镜微创手术在山东东方
男科医院得到全面普及，凭借扎实的外

科功底以及娴熟的手术技巧，马波带领
医院内医护团队开展了多例前列腺电
切术和绿激光汽化术，以及输尿管镜、
经皮肾镜下钬激光碎石术、后腹腔镜手
术等，带动培养了一批骨干医生，该院
泌尿外科也逐渐发展壮大。与此同时，
高难度手术也不断增多，例如膀胱癌膀
胱全切术等。

尽管拥有丰厚的经验，马波在诊疗
过程中却从不敢有一丝懈怠，“事关健
康和生命，每次面对患者的病情，可以
说随时如履薄冰、如临深渊”，马波感慨
道。为了确保术前定位准确，他经常和
放射科医生共同阅片，以保证手术操作
精准无误。

以身作则的同时，作为院长，马波
也时刻以严谨的作风要求医院内所有
人员，他总是强调：“细节决定成败，要
严谨的对待临床工作中的任何一个环
节，不能有丝毫地疏忽。”

医海无涯
“医生”这个称呼重千斤

“作为一名外科医生，扎实的专业
理论基础和熟练的操作技能是治病救
人的关键。”马波说道。近二十年来，马
波始终坚持走理论与实践相结合的道
路，科研和临床工作同步推进，每次遇
到病情复杂的患者，马波都会组织病例
讨论和总结，从实践中提升专业水准。

除了在院内坐诊和手术，马波有空
的时候就去参加省内外的各种学术交
流活动，及时了解与掌握泌尿外科专业
发展的新动向与新技术，“医疗知识更
新换代很快，只有不断学习，才能保证
不被时代甩下。”

在保证医疗技术的同时，马波尤其
重视和患者之间的沟通，“医患双方是
在同一个战壕的战友，疾病是我们共同
的敌人，只有充分沟通才能相互理解、
相互配合，不仅治疗措施可以事半功
倍，也能尽量避免医疗纠纷。”

“医海无涯”，马波潜心泌尿外科领
域，始终认为“医生”这一称呼重千斤，

“患者来找我们看病，是以健康相托，是
患者对我们的最大信任，唯有终生在泌
尿外科领域探索，才能为他们提供更高
质量的医疗服务。”

情系泌尿外科，山东东方男科医院马波：

医医者者应应当当具具备备科科学学脑脑、、人人文文心心、、工工匠匠手手

受人们生活方式改变、
社会老龄化等众多因素的影
响，近年来，泌尿系统疾病发
病率逐年上升，已成为21世
纪严重威胁人类健康和生活
质量的疾病之一。从医近20
年，山东东方男科医院院长
马波几乎每天都和深受泌尿
系统疾病折磨的患者打交
道，一路见证了我国医疗界
泌尿外科领域的发展。

马波 ,山东东方男科医院院
长、山东东方男科医院泌尿外科主
任，兼任：山东省医学会男科专业
委员会委员、济南市医学会男科专
业委员会副主任委员、山东省中西
医生殖医学会委员。

长期从事泌尿外科临床、科研
工作近20年，其主要研究方向为前
列腺增生、性功能障碍、肾结石、输
尿管结石、膀胱结石、肾囊肿等在
微创技术方面的临床与发展，在泌
尿外科常见病和疑难病症诊断与
治疗方面有十分丰富的临床经验。

尤其擅长腹腔镜下肾囊肿去
顶减压术、腔镜下鞘膜积液翻转
术、肾盂输尿管松解术、前列腺电
切术等泌尿外科腔镜手术、以及前
列腺结石增生、各种男性性功能障
碍、肾结石、肾囊肿、泌尿感染等疾
病的诊断及鉴别诊断与治疗。

门诊时间：周一至周五全天
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