
京师律师被聘任为聊城市法律顾问委员会外聘专家顾问
2018年8月1日，北京市京师

(聊城)律师事务所刘军华律师被
聘任为聊城市法律顾问委员会
外聘专家顾问。近日，聊城市第
四届法律顾问聘任仪式在中级
法院举行，市委常委、副市长郭
建民，副市长成伟为18名法律顾
问颁发证书。

外聘专家顾问主要职责

(一)为市委、市政府重大改
革、重大决策、重大活动、重大项
目、重大资产处置、重大行政行
为提供法律意见；

(二)参与法规规章草案、规范
性文件的起草、评估论证、审核、清
理及规范性文件的备案审查；

(三)为政治协商、民主监督、
参政议政等活动提供法律服务；

(四)对涉及全局的问题提供
合法性、可行性分析论证；

(五)参与合作项目的洽谈，
协助起草、审查、修改重要的法
律文书或者以党政机关为一方
当事人的重大合同；

(六)为涉及社会稳定的重大

事项、处置涉法涉诉案件、信访
案件、赔偿案件、重大突发事件、
群体性事件等提供法律服务；

(七)为行政裁决和行政复
议、行政调解案件提供法律服
务，参与涉及党政机关的诉讼、
仲裁和调解等法律事务的办理；

(八)参与法治建设、地方立
法、党内法规制度建设等相关问题
调研，向党政机关提出意见和建议；

(九)参与法治宣传教育和法

治培训；
(十)市委、市政府规定的其

他职责。 行业经历：

现任：北京市京师(聊城)律

师事务所副主任、党支部书记、

民商事法律事务部主任

1996年至2008年执业于山东

光岳律师事务所任所副主任。

2008年发起成立山东普新

律师事务所，担任合伙人，副主

任，党支部书记。

2016年10月执业于北京市京

师(聊城)律师事务所，担任党支部

书记、副主任、民商事法律事务部

主任。

个人荣誉：

2005年在山东省首届公诉

人、律师辩论赛中取得二等奖并

获得“优秀辩手”称号；

2010年6月被聊城市司法局

评为首届“十佳律师”；

2012年11月被评为“山东省优

秀律师”并在2016年通过省司法厅

复核；

2014年被评为“聊城市巾帼

建功标兵”；

2016年被聘为“聊城市委、

市政府”法律顾问；

2017年被评为2016年度“优

秀仲裁员”。

刘军华律师个人简介

地址：聊城市开发区黄河路与华山路交叉口友联文化商城五楼 0635-7072996

咨询热线：13969599000
官方公众平台

汽汽车车定定损损维维修修，，却却少少换换44个个零零件件
4S店表示，有零件追加定损，与保险公司沟通不及时造成未更换

文/片 本报记者 王成

近日，周女士通过齐鲁晚报客户端齐鲁壹点情报站爆料并@记者，称自己的汽车因追尾在光岳路南段的聊城中泰江淮汽车4S店定损维
修，维修完成后却发现汽车上已经经保险公司定损的4个零件没有被更换。4S店工作人员表示，有零件是后来追加定损的，因4S店和保险公司
沟通不及时造成没有更换。

◇车主

汽车追尾定损维修

却有4个零件未换

10月18日，记者见到了爆
料人周女士。周女士告诉记者，
追尾事故发生后，因考虑到自
己的车购买了全险，便在联系
保险公司后将车送到了聊城中
泰江淮汽车4S店维修。10月16
号车辆维修完周女士去提车
时，4S店的工作人员告诉她，汽
车的水箱因为没能被定损，所
以没有被更换。后来周女士又
自行来到保险公司查看定损
单，周女士查看定损单后发现，
与4S店工作人员的说法不同，
水箱已被定损，并且除水箱外
车轮右内衬、左右前大灯框架
也在保险公司的定损单上，但
同样没有被更换。

周女士说，针对这个情况
她曾联系到4S店询问原因，4S
店工作人员开始告诉她没有更
换零件的原因是因为周女士着
急提车，一着急给忘了。后来又
说，有零件是后来追加定损的，
因4S店和保险公司沟通不及时
造成的没有更换。4S工作人员
曾提出，水箱和车轮内衬可以
再更换，但其它零件不再更换，
以赠送车辆3次保养的方式补
偿。

周女士表示自己对4S店提
出的方案并不满意。周女士说，
因为自己在茌平做生意，而家
在聊城住，汽车维修这段时间，
需要打出租车出行，一个来回
打车费就要近200元。如果需要
再次更换维修的话，那这段时
间的自己的各方面的费用又怎
么说呢。“为什么开始时没给我
换？维修费连着工时费是七千
七百多元，虽然这个钱是保险

公司拿的，但咱能看到的表面
的这四个件没换，那里边的件
换没换谁又知道呢？”周女士提
出了自己的疑问。

◇4S店

有零件追加定损

与保险公司沟通不及时

当日下午，记者跟随周女
士来到聊城中泰江淮汽车4S店
了解情况。该4S店一位曾为周
女士维修汽车的工作人员接
待了周女士。该工作人员表
示，他们绝对不存在欺骗和隐
瞒的情况，并向周女士提供了
一份聊城中泰江淮售后事故
车拆检单。

记者发现这张拆检单上
共有23个配件名称，但有些配
件名称被红圈标注，有些被横
线划掉，剩下的则无任何标
注。工作人员说，这张单子是
车来4S店第一天时开具的，单
子上的内容是车辆损坏的一
个大致情况，保险公司通过参
考这张单子来核定汽车零件
定损情况。该工作人员表示，
保险公司最后审核通过多少
零件并不和他们提供的这张
拆检单完全一致，“有可能保
险公司那边有部分件核不上
或者是给剔除了。”该工作人
员说，因此，经过现场和保险
公司沟通，那张拆检单上画圈
的零件是百分之百确定能审
核通过的，划线的则是不能通
过审核的。记者在这张拆修单
上发现，周女士汽车的水箱、
左右灯架没有画圈，内衬直接
被划线。

那么，保险公司定损单上
又为何又有内衬、水箱、灯架
等零件的记录呢？对此，该工
作人员说，因为4S店和周女士

投保的保险公司不是合作单
位，因此保险公司的价格体系
和他们4S店的价格体系并不
完全一致，比如说水箱保险公
司那边报价比4S店这边高几
块钱，而4S店的大灯可能也比
保险公司那边的价格高几块
钱，此外工时费也不一致，那
么保险公司就会通过其他的
零件来补差价。“例如汽车的
车轮内衬是个旧伤，他也给你
提上去了，这个都有可能，为
了好处理案子。”该工作人员
说。

该工作人员还表示，当时
定损时，保险公司说右边轮内
衬是老伤核不上，水箱也核不
上。所以说这些零件没有换。
但后来保险公司为了照顾差
价，把内衬又给核上了。水箱
和灯架也核上了，因为他们和
保险公司存在沟通不及时，所
以这些没有更换。“当时我们
也不知道一些零件能不能核
上，他们没给我说，我也没再
问他们，定完损我接着订货就
按 开 始 现 场 说 的 情 况 修 车
了。”该工作人员告诉周女士。
该工作人员同时表示，这个案
子还没有关单，保险公司把钱
也打过来了，账还没有关单，
这个零件的钱还是飘着的。

关于处理方案，该工作人
员说，他们可以上门更换水箱
和内衬，但灯架因为已经修复
好了再换没有多大意义，可以
再按照灯架的价值多赔偿一
些车用的东西，比如汽车保
养、行车记录仪等。对此，周女
士表示需要再考虑。

◇保险公司

所提交的配件

都已审核通过

随后记者跟随周女士来
到了她投保的平安保险。为
周女士处理汽车追尾事件的
平安保险一位工作人员说，
他们和中泰汽车公司确实是
合作单位，但零件的价钱不
一致，“前杠外壳中泰是7 3 8
元，我们系统上是7 3 2元，中
网中泰是 4 6元，我们这边是
40元。这个东西差不出钱来，
配件不换是他店的问题。”该
工作人员说：“你看我所提交
的案子，服务站上报损失请

审核，审核人说同意，没有有
争议的配件，所提交的配件
都审核通过了。”

1 0月1 9日，周女士告诉
记者，她已和4S店、保险公司
达成协议，4 S店将未更换零
件的钱共1236元退还给周女
士。

“找记者，上壹点！”来齐
鲁壹点情报站，随时随地@
记者，3 0 0记者在线等你。发
情报爆料上头条，百万红包
等你拿！
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4S店出具的拆检单。
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