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“悼亡”的伪作是对逝者的不尊重

■投稿信箱：qilupinglun@sina.com

整治“的士拒载”，加强监管是关键

□张西流

在10月30日召开的广州市
十五届人大常委会第十八次会
议上，《广州市巡游出租汽车客
运管理条例(草案)》提请第一次
审议。其中细化了驾驶员客运服
务规范，提高了对拒载、绕道、中
途逐客等违法行为的处罚力度，
如无故拒载最高罚款2000元。按
立法程序，该《条例(草案)》还将
经过至少两次审议和修改，预计
将在明年正式出台。

出租车拒载，可以说是城市

交通的一个通病。之所以会有禁
不止，甚至愈演愈烈，缘于一些
遭拒载的市民因嫌麻烦，没有及
时投诉，主动放弃了维权的机
会。特别是，一些地方的出租车
企业及交管部门，对出租车拒载
等违规行为，长期抱有围观的态
度，实际上是一种纵容，导致一
些出租车司机视拒载为一种“习
惯动作”。如此语境下，广州加大
对拒载等违法行为的处罚力度，
如无故拒载最高罚款2000元，具
有一定的警示作用。

长期以来，无论是交管部
门，还是出租车企业，都忽视了
出租车的基本属性——— 其是城
市公共交通的一种补充，具有一

定的公益性，也享受政府一定的
补贴。既然政府提供了补贴，就
表明政府在向出租车企业花钱
买服务，出租车也承担了一定的
公共服务职能，就不能一味地以
牟利为目的，理应向市民提供低
价优质的服务。换言之，一些出
租车司机使用拒载等低劣手段
去伤害市民，已经完全丧失了向
市民提供公共服务的社会责任，
理应受到处罚。

事实上，对于出租车拒载行
为，国家和地方均制订了专门的
处罚规定。比如，《出租汽车驾驶
员从业资格管理规定》规定，出
租汽车驾驶员存在不按照规定
携带从业资格证，拒载、议价、途

中甩客或者故意绕道行驶行为
的，处50元以上200元以下罚款。
又如，《西安市出租汽车驾驶员
规范服务管理办法》规定，凡因
拒载等严重违纪或屡教不改的
驾驶员，将被列入失信“黑名
单”。特别是，厦门出台规定，对
出租车拒载行为，既罚司机又罚
车，出租车车轮上锁，示众七天
不得营运，这显然是一种创新之
举，提高了拒载成本。

可见，广州重罚出租车拒载
行为，具有样本意义。事实上，对
于出租车拒载等违法行为，不缺
法律规定，缺的是监管手段和规
范措施。

首先，各地应根据人口的增

长速度，增加出租车的数量，减
缓私家车的增长速度，把更多的
道路资源留给出租车，使城市堵
车现状得到改善，缓解“打车
难”。同时，当遭遇拒载时，乘客
应齐声制止，及时投诉，社会应
给予谴责。再者，出租车公司应
严格执行出租车相关管理规
定，加强对出租车司机的教育
管理和出租车的运行监管，实
施动态考核制度，并实行服务
质量与从业资质挂钩，严格按
照运行时间进行考核；特别是，
要加大监督检查力度，严肃查处
拒载等违法行为。

本报评论员 王学钧

葛评论员观察

“当灾难来临，恋人逝
去……你才懂得爱与被爱的珍
稀。”当大家正在为李咏英年早
逝唏嘘不已的时候，一篇名为

“哈文的文”的伤感短文在网络
间热传。据说，这是逝者妻子哈
文在朋友圈写下的内心感悟。
经求证方知，哈文并没有在朋
友圈发表这样的文字，“哈文的
文”其实是一篇“伪作”，源自好
事者对某自媒体公号上一篇文
章的“改编”——— 文章另有其
名，写作动机跟李咏离世本不

相干，原文作者已出面“辟谣”。
不论初衷如何，如此“添

乱”实属不该。将一篇本不相干
的文章“张冠李戴”，不仅是对
原文作者著作权的一种侵害，
也是对逝者及其家人的不尊
重。不煽情、不解释，只希望自
己安静体面地离开，这是李咏
生前公开表达过的心愿。作为
妻子，哈文也一直尊重丈夫的
心愿，在处理丈夫生前身后事
的过程中强忍悲痛惜字如金，
表现出了令人肃然起敬的低调
与克制。在这样的背景下，假托
哈文之名大洒“鸡汤”，不仅容
易混淆视听，也明显冲撞了哈
文的本意。

回顾过往，这样的“添乱”
并不罕见。两年前，杨绛去世的
时候，也曾出现过类似的状况。
多个版本署名杨绛的手写体

《一百岁感言》也一度刷屏。很
快，这些假托之作就被证伪了。
哪怕是出于对逝者的敬仰，假
托之作也不堪承载本该清洁的
悼念之情。

更何况，一些人的“添乱”
往往只是为了“蹭热点”，刷存
在感、赚流量。也正因如此，每
一回名人辞世，似乎总也少不
了有一番“热闹”景象。其间，拙
劣一些的，像嫁接“哈文的文”
这样胡编乱造，引人注目；高明
一些的，则借题发挥，以煞有介

事的花式炒作博人眼球。
其实，这份“热闹”往往不

是逝者本人所期待的。英年早
逝的李咏不喜欢这份“热闹”，
在生前的那个著名的演讲中，
他这样安排“生命的最后一
天”：“我会找一个安静的地方，
静静地待着，我不会有道歉，也
不会有离别，更不会有抱怨，我
只会有感谢……”进入人瑞之
境的杨绛不喜欢这份“热闹”，
辞世前夕，她这样表达自己的

“希望”：“用最简单的方式安静
地离开这个世界，不惊扰大家，
不麻烦大家。”就算是“事了拂
衣去”的“大侠”金庸，也不喜欢
这份“热闹”。在他看来，理想的

人生应该是这样的：“大闹一
场，悄然离去。”

人生天地间，忽如远行客。
一个人即便再有名，也终有一
死。名人之死及其纪念方式或
许会有些不同，但是，无论如
何，参与纪念的人们首先应该
尊重逝者自己的心愿，尽量按
照逝者及其家人希望的方式表
达自己的悼念。面对逝者，与其
有意无意地“蹭热点”“添乱”，
不如安静下来，通过对逝者人
生的认真观察与思想，真切而
深刻地感悟人生真谛，为自己
的人生积累“向死而在”的智
慧。在这个意义上，默想或许是
对逝者最好的纪念。

葛公民论坛
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