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各各各各大大大大热热热热企企企企陆陆陆陆续续续续点点点点炉炉炉炉
开开启启热热调调试试
烟烟囱囱的的白白烟烟不不是是灰灰是是水水汽汽

文/片 本报记者 张晓燕

点炉不再用火把
一击鼠标就点燃

1日18时30分，在济南热力集团浆
水泉热源厂，工作人员正在进行1号锅
炉最后的点炉准备工作。19时30分，随
着工作人员在自动系统上轻轻一点鼠
标，点炉工作顺利开始。

在浆水泉热源厂调度中心，工作人
员李伟燕正目不转睛地盯着电脑上的
调度系统，关注着锅炉和辖区内的动
态。“从2016年开始热源厂换成煤粉锅
炉后，点炉就不再需要自制火把了，只
需要工作人员一点鼠标，一次风机会把
一次风和煤粉混合吹到燃烧器里，煤粉
遇到提前准备好的油就可以点燃了，等
10分钟左右煤粉燃烧稳定后，油枪就可
以撤了。”李伟燕介绍。

李伟燕说，浆水泉热源厂一共有3台
锅炉，主要负责东部城区供热。1日先点
燃1个锅炉，剩下的锅炉作为备用热源，
根据天气情况和用户增加量而随时启用。
1日，除了浆水泉热源厂，济南热力旗下的
莲花山热源厂、东新热电厂也开始点炉。
另外，2日，济南热电所属北郊热电厂也将
开始点炉，各大热企都进入热态调试。

脱硝除尘脱硫
只排水蒸气

“1日，在北郊热电厂锅炉车间，正
在为点炉做准备工作的郝磊介绍，北郊
热电厂现有3台煤粉蒸汽炉、1台循环流
化床蒸汽炉、4台链条热水炉和4台发电
机组，通过北水南线、北水西线、北水东
线三条高温水管线对外供热。

“此次投入运行的是厂内一台130

吨蒸汽锅炉。点炉后市民白天会看到烟
囱冒出袅袅‘白烟’，这可不是以前咱烧
煤炉子产生的那种烟灰，而经过环保处
理后烟气携带大量水蒸气形成的。”郝
磊强调。

他介绍，煤炭燃烧后产生的烟气首
先会到脱硝设备，去掉烟气中的氮氧化
物。经过脱硝，烟气再进入除尘设备，之
后剩余烟气由引风机进入脱硫用的吸
收塔。经过多轮处理后的烟气，将会通
过高大的烟囱排出，此时烟囱里冒出的
白烟绝大多数是水蒸气，对环境几乎没
有影响。

热调试开始
需注意是否漏水

1日，记者从省城多家热企了解到，
1日已开始热态调试，8日各一次管网、
换热站二次管网将开始逐步达到供热
运行温度。15日，按照规定的供暖时间
实现全网稳定达标供热。

济南热力集团供热六公司经理闫
明表示，热调试主要是对锅炉及管网运
行情况进行升温后的检查，并做好供热
前的最终调整，及时处理故障点、不热
点、过热点，确保今冬用户室温达到合
格标准。

“热调试并非正式供暖。其间居民
家中的暖气片会出现温度反复现象，这
属正常，居民不必担心。随着时间的推
移，居民家中会慢慢热起来，确保正式
供暖时温度达标。”闫明强调。

热调试期间，居民应该注意哪些事
项？“若出现漏水，用户应及时拨打小区
供热管家服务电话或客服热线电话进
行报修，对于分户用户，可先自行关闭
入户阀门，防止事故扩大。”热企相关工
作人员表示。

若家中暖气片只有部分发热，可以
先尝试进行排气，在排气孔下方放置一
个水盆，用旧毛巾捂在排气孔处，用螺
丝刀缓慢旋转排气阀，排出暖气片中的
积气。如果全部排气结束后，暖气片仍
没有升温迹象，用户可拨打小区供热管
家服务电话或客服热线电话进行报修。

本报11月1日讯(记者 张晓燕)
马上迎来供暖季，记者了解到，目

前热企各营业厅已迎来收费高峰期。
今年采暖费收费期截止到11月15日，
如热用户逾期未交，不仅会影响正常
用热，还会产生滞纳金。

“如热用户逾期未交费，按照新
规定，每日将产生万分之二的滞纳

金。”热企工作人员表示，临近采暖
期，热企客户服务营业厅通常会出现
扎堆交费现象，为避免用户扎堆，缓
解大厅拥堵的情况，各个热企也开通
了多种方式方便市民交费。

据了解，采暖费可在客户服务营
业厅、银行网点和网上银行及支付平
台缴纳。

提提个个醒醒！！没没交交采采暖暖费费的的抓抓紧紧了了

葛相关链接

本报记者 张晓燕

供暖季过半才搬来
暖气虽开通但没热

“最近我去济南东泰热力营业
厅缴纳今年的采暖费，工作人员告
诉我要实现今年供暖，必须把去年
的采暖费以及滞纳金都补交了，加
上今年采暖费总额得有 7 0 0 0 多
元。”1日，朱女士向记者抱怨。

“我认为他们这样收费不合
理。”朱女士强调，她是今年1月初
从枣庄搬到济南的，去东泰热力办
理过户并申请开通暖气。“当时大
厅人员告诉我，说要交整个冬季的
全部取暖费，我觉得费用不合理没
交钱回家了。”

朱女士解释，她是办理了开
通，但是并没有工作人员上门给她
家开阀门。“去年家里根本没热，我
为什么还要缴纳去年的采暖费？”
朱女士说，去年她并没有享受到供
热服务。今年3月份，她想报停被工
作人员告知无法报停。

没交费产生滞纳金
热企称按规定收取

济南东泰热力相关负责人表
示，朱女士今年1月5日到客服大厅
办理供热开通手续，工作人员已经
告知，这个小区是按面积收费，不

能进行分阶段热费收取，暖气状态
一旦开通需要全额缴纳。

“当时客户自愿自动办理了开
通，但是一直没有缴纳去年的采暖
费用，因个人原因未及时交费导致
了收费系统内产生了欠费。没交
费，我们工作人员也没法去她家里
打开阀门供热。”该负责人强调。

据了解，朱女士所欠费用由
2017-2018年的供热本金2494 . 58元、
2140 . 35元滞纳金和2018-2019供热
费2494 . 58元组成，共计7129 . 51元。

该负责人解释，滞纳金收取是
依据当时的《济南市供热管理条
例》,按日缴纳千分之三。

同时，根据用户签订的合同
第六条用热人的权利和义务中，
用热人变更用热性质、变更户名
等，应在当年9月30日前向供热人
提交书面申请，并办理有关手续、
缴纳相关费用，逾期视为正常用
热。

“考虑到朱女士刚来济南对当
地情况还不了解，请朱女士尽快提
交减免滞纳金补交热费的申请，经
审批通过即可进行相应减免。结清
所欠费用，以免影响今年的正常
供热。”1日，经过记者和热企等多
方协调，济南东泰热力同意给朱
女士滞纳金进行相应的减免，朱
女士提交申请就可以。不过，朱女
士对此并不满意，她认为去年没
享受供暖，采暖费和滞纳金都不
应该交。

眼看着供暖季即将来临，家住奥龙观邸的朱女士却
因供暖费犯了愁。想要今冬供暖，朱女士需要交7000余
元费用，包括2000多元的滞纳金和两个采暖季的费用。1
日，经过记者与东泰热力协调，热企称将考虑实际情况，
对朱女士的滞纳金进行相应减免。

还有半月，今冬供暖季就要拉开大幕，目前省城供暖准备工作正在紧锣密鼓
进行。1日，济南热力浆水泉热源厂、莲花山热源厂、东新热电厂已经点炉，济南热
电北郊热电厂将于2日点炉。各大热企开启热态调试，记者了解到，8日各一次管网、
换热站二次管网将逐步达到供热运行温度，15日将实现全网稳定达标供热。

去去年年没没享享供供暖暖 今今年年凭凭啥啥补补费费
热企称将考虑实际做相应减免
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