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本报记者 张頔

近日，兴业银行济南分行
绿色融资余额首次突破500亿
元关口，达到501亿元，并且累
计在山东省节能环保领域提
供融资超过850亿元，服务客
户近500户。兴业银行济南分
行不仅仅在系统内实现业务
突破，并且已经成为省内绿色
金融领域的先行者和领跑者。

就在几天前，兴业银行迎
来了采纳《赤道原则》十周年，
并且作为新兴市场国家的代

表之一，参与到赤道原则———
这一全球金融企业社会责任
自律规范的新一轮修订中，为
即将于明年发布的第四版赤
道原则贡献着“中国智慧”。兴
业银行的血液里有着天然的

“绿色基因”。
“金山银山不如绿水青

山”。兴业银行济南分行作为
较早进入山东省内的股份制
银行，一直秉承“扎根齐鲁、服
务实体”的经营理念，积极贯
彻落实中央与地方经济金融
改革政策，关注民生发展，深

化基层服务，践行社会责任，
助力实体经济，实现与山东省
经济的共同发展。山东省是全
国重要的工业大省、能源大
省，有着巨大的转型需求和新
动能增长空间。兴业银行济南
分行积极把握地方经济特色，
加大行业调研力度，掌握客户
真实需求，利用自身在绿色金
融领域专业优势，致力于为客
户提供综合化、专业化金融服
务。

金融活，经济就活。近年
来，省内新旧动能转换重大工

程资金需求较大，兴业银行
济南分行履行金融企业责任
和义务，积极融入到新旧动
能转换重大工程中。一方面
把握重点方向，加大工业节
能节水环保、垃圾处理及污
染防治、可再生能源及清洁
能源、城市公共交通、循环经
济等重点区域和行业绿色信
贷项目的投放；另一方面优
化内部体制，为“新动能”开
辟绿色通道，加大信贷资源
倾斜力度，不断创新产品，发
挥总行集团化、综合化优势，

为客户做到“融财、融智、融
利”的全方位服务。

2018年6月，兴业银行济
南分行获得山东省经济和信
息化委员会、人民银行济南分
行、山东省人民政府节能办联
合颁发的“金融支持山东节能
环保产业先进单位”荣誉称
号。该行负责人表示，未来，兴
业银行济南分行将继续沿着

“点绿成金”的差异化可持续
发展路径，实现经济与社会效
益的同辉，为“美丽中国”“美
丽山东”贡献力量。

为更好地宣传普及人民
币知识，促进我省银行业金
融机构现金业务技能和服务
水平双提升，推动“不忘初心
服好务，牢记使命管好钱”主
题实践活动的深入开展，以
新面貌、新成绩献礼人民币
发行70周年和改革开放40周
年，根据“技能兴鲁”厚植技
能人才的有关精神，结合我
省新旧动能转换重大工程，
中国人民银行济南分行、山
东 省 人 力 资 源 和 社 会 保 障
厅、山东省总工会、共青团山
东省委联合于2018年11月4
日举办“山东省‘技能兴鲁’
职业技能大赛——— 人民币知
识与技能竞赛”，共有来自各
金融机构山东省级管辖行、

与山东省管辖行平行的管辖
行 和 人 民 银 行 各 市 中 心 支
行、分行营业管理部的55支
代表队的165名参赛选手参
加了竞赛。

本次竞赛坚持公平、公
正、公开的原则，分为两轮。
第一轮以知识竞赛的形式从
全部参赛队中选出前 1 2 支
队伍，第二轮以涵盖识假、
单指单张、自由式点钞的技
能比武决出团体优胜奖。此
次 竞 赛 安 排 有 序 、时 间 紧
凑，各参赛队和选手精心准
备、沉着应战，最终建设银
行山东省分行代表队、潍坊
市代表队、枣庄市代表队、
工 商 银 行 山 东 省 分 行 代 表
队、青岛市代表队、招商银

行青岛分行代表队、中国银
行青岛市分行代表队、农业
银行青岛市分行代表队、德
州市代表队等9支代表队凭
借 扎 实 的 业 务 知 识 和 娴 熟
的 点 钞 技 能 夺 得 团 体 一 、
二、三等奖，建设银行山东
省分行代表队、聊城市代表
队、东营市代表队、邮政储
蓄银行山东省分行代表队、
淄博市代表队、农业银行山
东省分行代表队、中信银行
青岛分行代表队等7支代表
队获得优秀组织奖，建设银
行山东省分行代表队的丛丽
莎获山东省“富民兴鲁”劳动
奖章。比赛结束后举行了现
场颁奖仪式，大赛取得圆满成
功。 (记者 张頔)

山东省“技能兴鲁”职业技能大赛活动之一

人人民民币币知知识识与与技技能能竞竞赛赛圆圆满满成成功功

10月30日，在莱商银行营
业部营业室，前来办理开卡业
务的市民张军辉，从提出申请
到拿到银行卡，前后只有两三
分钟时间。

“业务办理过程一目了
然，开户、开通手机短信提醒、
开通手机银行，整个过程我只
在所有业务办理完成后签了
一次字，感觉办业务比以前快
了很多。”张军辉深有感触地
说。

正如客户所说，莱商银行
智慧银行系统自10月27日正
式上线以来，尽管才短短几天
时间，但前来办理业务的客户
对智慧银行系统带来的方便
和快捷已经有了切身的感受。

据莱商银行工作人员介
绍，智慧银行系统致力于打造
全新的“以客户为中心”服务
体验，通过对业务场景的梳理

和配套系统的支撑，打通柜面
系统、排队机、自助设备、电子
渠道之间的信息交互，共享业
务数据，串联业务流程，可使
客户在网点的业务办理时间
大大缩短，客户服务效率、服
务质量及客户体验感显著提
升，还能为客户提供个性化、
专业化、多元化、一站式的服
务。

记者了解到，智慧银行系
统通过搭建场景化的交易流
程、线上线下的渠道协同、柜
面无纸化和集中作业平台，运
用高清扫描仪、电子签名、电
子印章、身份认证、人脸识别、
影像管理等多种安全设备和
先进技术，实现了客户回单、
柜员凭证、各类登记簿和档案
的电子化，大幅提升业务办理
效率、降低操作风险的同时，
也为客户带来了智能化的新

体验。
“通过柜面无纸化和电子

印章的应用，不仅改变了传统
的凭证填写—资料审核—业
务办理—签章确认的业务流
程、实现了线上化、集中化、智
能化、自动化、场景化的业务
模式，还为我们节约了大量人
力和资源成本，有效提升了内
部管理的精细化水平。”莱商
银行业务运营部相关负责人
表示。

依托智慧银行系统这一
新的发展引擎，莱商银行将从
持续提升客户体验、强化服务
效能、创新金融产品、优化业
务流程等方面着手，积极构建
新型服务模式，以“做客户放
心满意的银行”为愿景，为客
户提供更有针对性的服务和
更优质的服务体验。

(记者 张頔)

莱莱商商银银行行智智慧慧银银行行系系统统上上线线

2018年10月18日，第187
场银行业例行新闻发布会在
京召开。光大银行副行长武
健以“不为惊天动地 只为
生活点滴——— 云缴费持续打
造最大的便民与普惠金融平
台”为主题，介绍了该行云缴
费平台依托光大集团体制机
制改革创新及“敏捷、科技、
生态”三大战略转型，通过打
造双向互补、共同发力的双
平台发展模式，全力构建“金
融+生活+服务”普惠生态系
统。

发布会上，武健表示，光
大银行致力于便民缴费行
业十年，在2018年先后成立
总行云缴费事业中心并在
集团科技层面设立光大云
缴费科技有限公司，双平台
模式将光大银行“无差别便
民服务”的普惠金融工作初
衷进行到底。数据显示，目

前光大云缴费平台缴费项
目已超过3500项，交易客户
数量达2 . 2亿户。

武健介绍，2018年4月，
光大银行通过整合优势资
源，在总行层面正式成立云
缴费事业中心，实行独立管
理和运营。云缴费事业中心
主要承担光大云缴费平台
的对外合作、品牌建设、市
场营销、平台建设、便民金
融产品研发、大数据运用等
职能。7月6日成立的光大云
缴费科技有限公司，则是光
大集团以金融科技为业务
转型发展机遇，为做大做强
光大云缴费平台而设立的
金融科技企业，它同时也是
北京市金融科技与专业服
务创新示范区揭牌以来在创
新业态打造和服务品牌强化
方面取得的一项重要成果。

(记者 赵婉莹)

为生活点滴增彩

光光大大云云缴缴费费
打打造造普普惠惠金金融融服服务务新新样样板板

11月2日，山东大学-中
国建设银行山东省分行合作
办学签约仪式在中心校区举
行。山东大学校长樊丽明、中
国建设银行山东省分行行长
段红涛出席签约仪式并致
辞，山东大学常务副校长王
琪珑、中国建设银行山东省
分行副行长朱治昌代表双方
签署协议。

山东大学党委副书记、
校长樊丽明在致辞中表示，
山东大学与建设银行合作办
学，是对大型国有企业与高
校合作办学新模式的探索，
不仅是建设银行职工教育、
人才培养工作新的里程碑，
也是探索中国金融人才培
养、中国现代职业教育发展
模式的崭新平台。

中国建设银行山东省分
行行长段红涛在致辞中表
示，一直以来，建设银行始终
坚持“社会责任、教育情怀”，

此次与山东大学展开合作办
学，是对职业教育、学历教育
及金融知识的普及教育相融
合，此次双方以合作办学为
切入点，在产学研一体化、智
库开发等领域深度合作、共
建师资、共育良才，是中国建
设银行建设世界一流银行与
山东大学建设世界一流大学
的共同使命担当，将推动银
校合作开启崭新篇章。

根据协议，双方以合作
办学为切入点，以更远目标、
更高定位，建立更为紧密的
全方位合作伙伴关系，在产
学研一体化、智库开发、实习
就业、社会服务、文化传承等
众多领域开展深度合作，共
出师资、共配课程、共建智
库、共育良才，既是双方优势
互补、合作共赢的新开端,也
是双方共同履行社会责任、
服务经济社会发展的新模
式。 (记者 张頔)

建建行行山山东东省省分分行行与与山山东东大大学学

签签署署合合作作办办学学框框架架协协议议
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