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菏泽市民政局做客政务服务热线：

成成熟熟小小区区将将设设居居家家和和社社区区养养老老服服务务站站

本报记者 赵念东

11月6日，菏泽市民政局党
组成员王爱华与相关科室负责
人做客政务服务热线，现场接
听群众来电，并针对全市的养
老服务及社会福利事业、居家
和社区养老服务改革、农村养
老服务设施等方面问题与市民
进行交流。齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者从现场获悉，菏泽将通过3
年改革试点，集中打造高标准
的市、县级示范性居家和社区
养老服务中心35处以上，所有
成熟小区设立居家和社区养老
服务站，构建完备的居家和社
区养老服务网络。

新(扩)建养老机构15处

新增养老床位3176张

据市民政局党组成员王爱
华介绍，自2018年1月1日起，菏
泽低保月保障标准提高到440
元，人均月补差提高到265元；
农村低保年保障标准提高到
3800元，人均月补差提高到190
元。将城乡特困人员基本生活
费标准提高到572元/月/人、
4940元/年/人；失能、半失能、
能自理特困供养人员月照料护
理标准分别为490元、245元、30
元。

截至9月底，全市新(扩)建
养老机构15处，新增养老床位
3176张，新建城市社区老年人
日间照料中心24处，新建农村
幸福院229处。“我们深入落实
失能老年人护理补贴、80岁以
上低收入老年人高龄津贴、残
疾人两项补贴等福利制度。”王
爱华说，为推进养老服务业的
发展，自2014年开始，对新建养
老床位不少于100张，符合有关
部门规定的资质条件的养老机
构，按核定床位给予一次性建
设补助。

“在省级给予每张床位
6500元的基础上，市级再补助
1700元。”王爱华说，租赁用房
且租用期5年以上、达到前述条
件的养老机构，按核定床位在
省级给予每张床位3000元的基
础上，市级再给予700元的一次
性改造补助。

此外，对护理型(医养结合
型)养老机构，在现行养老机构
建设补助标准基础上，省财政
将新建、改扩建护理型养老机
构建设补助标准提高20%。从
2016年开始，对新建床位不少
于50张，符合有关部门规定的
资质条件的新建(扩)、改建护
理型养老机构，市财政每个床
位一次性补助2000元和900元。

构建完备的居家和

社区养老服务网络

记者了解到，目前，全市居
家和社区养老服务改革试点工
作已经开展，总体目标是通过3
年改革试点，集中打造高标准

的市、县级示范性居家和社区
养老服务中心35处以上，所有
成熟小区设立居家和社区养老
服务站，构建完备的居家和社
区养老服务网络。

建成集康复治疗、康复训
练、康复教育等功能于一体的
综合性康复服务中心10处(每
县区1处)；建设市、县级12349
养老服务信息平台10处；建立
市、县级养老护理员实训基地
11处；老年人家庭医生签约服
务覆盖率达到100%，探索出
养老服务内容全面覆盖、政府
为主导、社会组织运营为主
体、人民群众普遍认可的可复
制的居家和社区养老服务模
式及比较完备的居家和社区
养老服务工作机制，从而形成
以家庭为核心、社区为依托、
信息化为手段、专业化服务为
支撑的居家和社区养老服务体
系。

为城区60周岁以上失独、
失能、三无老年人，70周岁以
上低保老年人、空巢老年人，

90周岁以上高龄老年人等困
难老年人购买信息化服务、家
庭卫生保洁、生活用品配送、
理发、助医、餐饮配送等居家
养老服务。

完善农村养老设施

打造区域性养老中心

根据省政府有关文件要
求，农村社区综合服务中心建
设，社区服务中心按照每千人
200平方米的标准建设，总面积
不少于500平方米，其中，用于
直接服务群众的面积不低于
70%；室外活动场所设立公开
栏、宣传栏，配备群众健身设
施。坚持一室多用的原则，按
照“一厅一校八室”(“一站式”
服务大厅，社区教育学校，社
区综合办公室、多功能会议
室、党员活动室、文体活动室、
阅览室、农业综合服务室、社会
组织服务室、电子商务室)的基
本标准，合理设置服务中心功
能。

文/片 本报记者 崔如坤

随着气温降低，供暖季也
越来越近。距离15日正式供暖
还有不到10天时间，6日上午，
菏泽市城市管理局局长王桂荣
一行深入施工地、小区以及热
力公司，现场调度市区集中供
热工作。据了解，目前，集中供
热单位各项准备工作已基本就
绪，可确保或提前把温暖送到
每一户百姓家中。

西部居民小区

13日达到正常供暖温度

6日一早，菏泽市城市管理
局局长王桂荣一行先后来到民
生热力西安路与黄河路供热管
网施工现场、民生热力服务大
厅、民生热电厂，听取民生热力
相关负责人汇报，并察看了民
生热力供热首站运行和煤炭储
备情况。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
在民生热力服务大厅看到，不
少市民正在取号排队缴费。“以
前家里老房子没有集中供暖，
只能挨冷受冻，这个冬天再也
不担心受冻了。”正在大厅等待
缴费的菏泽市民程女士说，她
是悦城国际小区回迁户，今年3
月份回迁，以前老房子没有供
暖，如今住进了可以集中供热
的现代化小区，她期待着可以
过个暖冬了。

据了解，菏泽民生热力有
限公司承担着菏泽市西部城区
供热任务。2018-2019年采暖
季，该公司预计供热建档面积
将达到360万平方米，服务小区
和单位预计达到130个，预计供
热登记用户达4万户，供热缴费
面积预计超过300万平方米。

菏泽民生热力有限公司副
总经理王成义介绍了该公司今
冬明春供热准备工作。据介绍，
今年夏季，民生供热公司对供
热辖区120多台换热机组进行
了物理清洗，对一、二次管网所
有阀门进行维护保养，对各小
区庭院管网进行保温完善，引
进了“圣法瑞特”智慧热网管理
系统，实现供热运行互联网加，

实现全网监控、统一调度，确保
供热质量。

“目前主管网注水试压已
经完成，8日开始热网冷循环工
作，9日10日居民就能感受到家
中暖气片有热度，13日居民家
中温度便可达到供热标准。”王
成义说，此外，在服务方面，民
生热力还推出了供热服务微信
派单，可实现用户热线报修后，
直接派发至各小区维修负责人
员手机，减少接收维修工单时
间，使用户报修更快地得到处
理。

主城居民小区

10日开始可陆续热起来

随后，王桂荣一行先后来
到天润和平小区、八一路广州
路供热管网施工现场、济南路
(丹阳路至八一路)主管网施工
现场调度菏泽永恒热力有限公
司供热工作，并在永恒热力公
司召开座谈会。

据了解，菏泽永恒热力有
限公司自2006年10月成立以
来，一直承担着主城区供热任
务。2018-2019年采暖季，预计
供热覆盖面积将达到1500万
平方米，服务小区和单位预计
达到370个，预计供热登记用
户将超过12万户，供热面积将
达到800万平方米，缴费户数7
万户。

菏泽永恒热力有限公司董

事长郭菏玉介绍了该公司今冬
明春供热准备工作。据介绍，10
月22日，永恒热力一级管网开
始注水，目前注水量已经完成
80%以上。从9月下旬开始，公
司运行管理各部陆续张贴打压
试水通知，对二级换热系统进
行检查维修，目前，除由于开工
较晚正在紧张施工的香格里
拉、金色家园、清华园等小区
外，二网打压试水均已完成，初
步具备了供热条件。“预计将于
11月10日开始一级管网升温升
压，届时，小区即可开始陆续供
热。”郭菏玉介绍说。

座谈会上，菏泽市城管局
副局长孙军要求，11月15日正
式供热开始，要确保市民用暖
呼声高的城建观澜、城建兰亭
以及名仕豪庭小区居民按时用
上集中供暖。此外，要让牡丹路
青年路附近的香格里拉等十多
个延迟供暖小区以及杏林小
区、滨河新城小区居民今冬尽
早用上集中供暖。

“集中供热是最大的民生
工程之一，希望永恒热力担起
责任，不负政府信任和群众的
期盼。”王桂荣要求，要全力做
好供热前的准备工作，全员发
动，全力以赴，千方百计，压实
责任，倒排工期，争分夺秒，昼
夜奋战，要有“辛苦我一人，温
暖千万家”的奉献精神；要真正
提高为民服务意识，要有为民
情怀，“老百姓的满意、老百姓
的温暖是我们最终目的。”此
外，要把安全放在重中之重的
位置，提升预警和应急处置能
力，确保顺利度过供暖季。

市城市管理局现场调度市区供热准备工作

这这个个冬冬天天，，菏菏泽泽市市民民家家里里有有望望提提前前热热起起来来

2018 . 11 . 7星期三 读者热线：6330000 广告热线：6330007

我 们 就 在 您 身 边

民民生生热热力力供供热热管管网网施施工工现现场场。。民生热力供热管网施工现场。
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