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本报济南11月8日讯（记
者 张晓燕） 2018-2019年
度供暖期即将到来，为了更加
直接有效地帮用户解决供暖
问题，11月8日，齐鲁晚报·齐
鲁壹点特别策划的“壹点问
暖”活动正式启动，全省26家
热企在齐鲁壹点同步上线，在
线回复用户反馈的供暖问题。

“室内温度只有十来度，
每天冻得发抖，什么时候开
始供暖啊？”烟台壹粉“齐鲁
贰叁点”通过平台@福山热
力公司，热企线上回复：今年

11月16日正式开始供暖。什
么时候正式供暖呢？暖气费
缴纳截止到什么时间？为什
么别人家里热了我家暖气片
还凉着……活动启动第一
天，就有不少壹粉@热企询
问供暖问题。记者整理发现，
很多市民询问供暖问题主要
集中在供暖时间、供暖温度、
管道施工进度、管道漏水需
要维修、家中暖气片不热等
方面，各个热企针对用户提
出的问题在齐鲁壹点平台上
都给予了详细回复。

“这下家里温度肯定就能
热起来了，专业的人干专业的
事，给你们点赞。”家住趵突泉
小区三号楼的济南壹粉通过

“壹点问暖”活动@济南热电，
反映家中暖气片温度还没热
起来的问题，接到用户反映的
问题后，济南热电派出专业的
维修人员进行上门服务，通过
对家里暖气设备的一系列检
查后，工作人员又拿出测温仪
将家中有暖气片和管道的地
方挨个测量了一遍，测温仪上
面 显 示 检 修 后 的 温 度 为

39 . 6℃。在观察家里供暖设
备没有问题后，济南热电工作
人员才放心离开，“如果用户
有任何供暖问题，可以随时联
系我们。”

如有供暖方面的问题，
您可以下载齐鲁壹点APP,通
过情报站就所遇到的供暖问
题直接@各热企,也可以在线
上参与供暖话题讨论，在这
里，热企不仅会直接给予回
复 ,记者也会陆续为读者协
调解决供热难题，全程参与
报道。

本报记者 周惠娇 胡泉
隋忠伟 段学虎 崔立慧

正式供暖一般在11月15
日拉开帷幕，而今年，我省部
分城市提前启动正式供暖和
热态调试。11月8日，本报记者
实地探访淄博、济宁、东营等
多地的供暖情况，发现有的市
部分区域温度已经达到了供
暖标准，有的城市陆续开始进
行热态调试，不少居民家里正
逐渐热乎起来。

“快看，温度计显示室温
20℃了，提前感受到供暖带来
的热乎气，心里踏实多了。”

“是啊，之前在客厅看电视都
要盖一件毛毯，现在根本不需
要了。”11月8日，家住济宁市
金梭小区的孟清华正与妻子
分享心中的喜悦。根据近期连
续降雨天气，济宁市政府决定
于11月10日凌晨进入2018-
2019年度冬季供暖期，供暖期
由往年11月15日提前至11月
10日。而从11月5日起，济宁市
东郊热电有限责任公司提前
开始热调试，华能运河电厂和
华能济宁电厂7日起升温提
压，供暖工作正在有序进行。

8日，记者分别从淄博市
淄川区公用事业局、博山区委
宣传部获悉，当天，淄川与博

山已提前正式开始供暖。在淄
博张店紫荆园小区，家住4号
楼的昝先生刚进楼道便感觉
到了暖意，“在家只需穿件秋
衣就够了。”原来，11月5日起，
淄博市泰和热力有限公司、淄
博热力有限公司就已经进入
热态调试阶段，与往年相比提
前三天。8日，淄博市环保供热
有限公司也进行了热调试。

8日，是东营市中心城区
试供暖的第一天。记者从东
营市供热处获悉，根据天气

情况，本供暖季东城市政供
暖自2018年11月8日开始试
运行。记者同时咨询了东营
经济技术开发区供热处，得
到的答复为试供暖时间将与
市政供热同步。此外，负责西
城区域供暖的胜利油田热力
分公司也于8日开始了热态
试运行。

日照市主城区将于11月
10日零时起试供暖。记者从日
照市住建局了解到，根据往年
气温变化情况，结合周边地区

供暖起止时间，经日照市政府
批准，将市区集中供热时间调
整为每年的11月15日至次年
的3月15日，如遇特殊天气，将
根据实际情况调整时间。

此外，记者获悉，为不断
提升供热承载服务能力，日照
建设了山东西路、学苑路、枣
庄路、深圳路等一批供热管线
工程，检修供热管网400余公
里，预计今冬主城区新增供热
面积200多万平方米，总供热
面积达到2000万平方米。

本报11月8日讯（记者 闫
秀玲 贾丽） 11月8日，小雨已
经连着下了一整天，莱芜市羊里
镇玄王石村的菜田一片泥泞。记
者看到，菜农玄继圣夫妇正在手
脚麻利地收割莴苣，他们一边剥
掉最外层的菜叶，一边用绳子扎
成小捆，整齐地摆成一堆。“多亏
了你们媒体宣传，让这些好心人
知道了我们村的困难，这两天来
拉莴苣的车多，腰都累得直不起
来，不过再累俺也高兴啊！”玄继
圣站起身抻了抻腰，便又俯下身
子干起活来。

在本报报道玄王石村莴苣
滞销的消息后，莱芜市内的许

多爱心企业和个人纷纷伸出援
手。此外，菏泽佳和购物有限公
司的业务经理商义磊联系记
者，“我们齐鲁商盟一共有12家
企业，计划采购80吨莴苣，分批
进行采购。”

早上八点多，一辆厢式货
车停在玄王石村菜田路口，这
是齐鲁商盟的四家企业派来拉
莴苣的。“昨天晚上到达莱芜。
得知莱芜莴苣滞销的消息后，
我们立马就安排车出发了，开
了将近六个小时。眼看着天气
越来越冷，不能让菜农们的辛
苦白费。今天打算先拉1万斤左
右。”一位采购商说。

据玄继圣介绍，该村一天
最多能收20吨莴苣，“今天正赶
上下雨，没准备这么多莴苣，地
里太潮湿，没法进去干活。”但
考虑到莱芜至青岛烟台的路途

较远，为让采购商早点赶回去，
菜农们决定冒雨收莴苣。“人家
大老远来了，天又这么冷，现在
咱大伙儿凑凑能有三千来斤，
还要再收七千斤。”说着，玄继
圣带村民们走向泥泞的菜地。

下午3点多，菜农们齐心协
力将5 . 5吨莴苣装上车，并高
兴地跟采购商挥手告别。采购
商商义磊说，“都是山东人，我
们应该帮助父老乡亲。自己的
力量还是有限，我多拍点照片
发朋友圈给村里宣传，希望能
帮忙多解决些困难。”

玄王石村书记玄继高说：
“我们村打算成立合作社，直接
对接大型商超，土地肥沃，农作
物品质好，价格还实惠，希望各
地的采购商能多多支持。”采购
商表示很乐意直接通过合作社
实现商超对接田间。

全省26家热企同步上线齐鲁壹点
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莱芜玄王石村莴苣滞销，多地爱心人士伸援手

1122家家企企业业计计划划采采购购8800吨吨莴莴苣苣
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11月8日，在得知莱芜市羊里镇玄王石村的莴苣滞销情况后，青岛、烟台等

地的采购商纷纷伸出援手。 本报记者 贾丽 摄
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