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省省城城东东部部多多数数居居民民家家里里热热起起来来
如不热可拨打温暖热线88812319，供暖管家上门服务

据了解，居民家中暖气热度不
均甚至不热情况发生，一般有两个
原因。一是有可能是气体堵塞造成
的。这是每年热调试或供热初期不
热的主要因素，因为初期窝风、憋
气，并网后系统尚处于磨合调整期，
导致暖气热度不均。如出现此类情
况，建议热用户可以试着打开放气
阀，将冷空气放掉，促进热水循环，
直到有稳定的水流出来就可以了，
暖气自然就会热起来。

二是室内暖气片微循环系统不
畅问题。具体排除方法：首先顺时针
旋转关闭室内较热的暖气片供回水
控制阀，其次逆时针旋转打开不热
的暖气片供回水控制阀，待不热的
暖气片逐步升温后，再逐步适量逆
时针旋转打开原先热的暖气片，打
开程度至该暖气片达到合适温度即
可，阀门不必全部打开。

首先，不要随意拆卸、更改暖气
设施。据数据分析显示，超过80%的
暖气漏水问题是因为用户随意动暖
气设施引起的，用户不应擅自拆卸、
更改暖气设施，如有漏水现象应及
时通知供热公司，请专业人员进行
维修。

其次，去除暖气设施遮盖物。大
部分用户装修房屋时对室内暖气设
施进行了装饰,装修占压覆盖管道、
设施影响供热检修的同时，更直接
影响室内对流换热的效果，从而降
低供热质量。

再次，特别提醒用户，供热系统
中的水不能放出使用。用户私自放
水使用，会引起供热管道严重缺水，
使供热管网系统压力失衡，导致局
部或全供热系统不能稳定供热，影
响其他用户正常采暖。

本报记者 张晓燕

本报11月8日讯（记者 张晓燕）
近年来，随着济南供热主管网的不断优
化完善，很多老旧小区都逐渐加入集中
供热。8日上午，济南热电工作人员走进
趵突泉小区，现场为居民办理合同签
订、发卡缴费等业务，这个老旧小区的
居民今冬可以正常采暖了。

“终于等来了这一天，有专业的企
业和专业的工作人员为我们提供供暖
服务，感觉很放心。”活动现场，趵突泉
小区二区9号楼的何女士一边签供热协
议一边激动地说。记者现场看到，前来
办理合同签订、发卡缴费等业务的市民
排起了长队，在工作人员的引导下拿着

合同和供暖卡满意地离开。
“近年来，随着居民生活水平的逐

步改善，老百姓的用热愿望逐步显现。”
趵突泉社区居委会相关负责人表示，趵
突泉小区建筑面积约5万平米，住户近
800户，多为上世纪80年代中后期建筑，
属于开放式小区，没有主体单位。去年，
经居委会初步统计，因小区居民申请报
名人数较少，外加小区规模小，楼间距不
足，直接造成换热站选取方面的困难，供
热事宜随即搁浅。随着美化泉城建设及
国家气代煤、电代煤等相关工作的不断
推进，居委会和济南热电发挥各自优势，
改进工作方法，分工负责参与居民征求

意见。“今年4月中旬，经过双方积极协
调，最终确定在趵突泉小区19号楼前社
区诊所平房处建设换热站。”

“今年5月，在完成前期收集居民资
料等相关工作后，我们双方随即签订框
架协议。”济南热电相关负责人表示，根
据工作计划，6月份公司确定施工队伍，
7月中旬开始对小区进行供热管网的安
装。目前小区一、二次管网注水完成，楼
内设施开始逐户充水进行热调试，同时
安排工作人员进驻小区面对面与居民
进行合同签订、发卡缴费、服务宣传等
工作。“我们确保15日趵突泉小区会达
标供热。”

本报11月8日讯（记者 张晓燕）
8日，济南降雨，最低气温降至5℃，冷空
气来袭，市民对于暖气的依赖也增强
了。自11月1日济南热力集团启动热调
试以来，管网平衡基本调节完毕，千家
万户都逐步热了起来。

“没想到今年家里暖气片能这么早
就热起来，这几天济南气温这么低，暖
气来得太及时了。”家住长盛小区的居
民李女士说。据了解，为保今冬供暖，济
南热力集团辖区六大热源厂21台锅炉，
均已具备点炉运行条件。目前，浆水泉
热源厂已经运行2台煤粉锅炉，莲花山
热源厂、东新热电厂已经运行3台水煤
浆锅炉。另外两处外部热源均已按时升
温送热，华能黄台电厂目前供水温度
66℃，华电章丘电厂已经启动高背压机
组，供水温度67℃。辖区内各条一次网
运行平稳，供水温度均已提高至65℃以
上，并将根据天气变化与运行需要逐步
提升供水温度。

“今年我们对供暖管家团队进行了
扩容升级，今冬121组‘供暖管家’团队

为用户提供‘一竿到底’的全程供热服
务。如用户遇到供暖问题，可拨打济南
热力集团24小时客服热线88812319，也
可随时联系片区供暖管家。”济南热力
集团相关负责人表示，今年，公司从8日
起按照正常供热标准达标供热试运行，
用户可以提前发现并解决可能出现的

供暖问题，确保15日正式供热时居民家
中能正常取暖。“调试期间,居民家中的
暖气片出现温度反复甚至变凉的情况,
都属于正常现象。另外,也不是所有热
用户都能温乎起来。对今年新加入集中
供热的用户,需要按照供热协议约定的
时间进行调试供热。”
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趵趵突突泉泉小小区区近近880000户户居居民民迎迎““暖暖冬冬””

浆水泉热源厂调度中心工作人员正目不转睛地盯着调度系统。 济南热力供图
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