
民民生生银银行行服服务务民民营营企企业业““持持续续进进行行时时””
“民生银行服务民营企业不是‘现在时’，而是‘进行

时’，2009年以来的‘持续进行时’，在当前民营企业融资难
融资贵情形格外突出的当下，我们做‘民营企业的银行’战
略在全面推进，服务民营企业的力度在加大、工具在创新、
方式更多样”，中国民生银行董事长洪崎日前表示。

今年以来，民生银行新增
对公贷款1500亿元，其中75%
以上用于支持民营企业发展；
在民生银行的对公贷款余额
中，民营企业贷款已经占据了
半壁江山。针对一些遇到流动
性困难的民营企业，民生银行
没有停贷更没有抽贷，在避免
企业陷入流动性危机的同时，
通过产品和服务模式创新，帮
助企业解决了商业模式创新
和产业转型升级中的一系列
问题。

支持民营企业发展，是党
中央的一贯方针。11月1日，民
营企业座谈会明确提出了大力
支持民营企业发展壮大的六个
方面政策措施，让广大民营企
业和民营企业家吃下定心丸，
为民营经济实现更大发展注入
了强大动力。座谈会上的重要

精神让洪崎格外激动，增强了
他对民生银行的战略自信———
作为新中国第一家主要由民营
企业发起设立的全国性股份制
商业银行，中国民生银行不忘
初心，22年来与广大民营企业

“同根同源同成长”，一以贯之
的支持民营企业发展壮大。

“对于民生银行来说，继
续大力支持民营企业发展壮
大，就要认真学习领会民营企
业座谈会重要讲话的丰富内
涵和精神实质，增进做‘民营
企业的银行’战略加速推进的
紧迫感，通过创新金融服务理
念、开拓金融服务思路，实现
民企金融服务的提速、提质和
提效，在解决民营企业融资难
融资贵的前提下，帮助广大民
营企业转变经营方式，成功走
上转型升级之路”，洪崎表示。

连日来，民生银行开展了
多层次、多形式的活动，学习
贯彻民营企业座谈会重要讲
话。用洪崎的话讲，学习这些
重要讲话，增进了民生银行做

“民营企业的银行”的战略自
信，民生银行将继续坚定民企
服务。

经过十年的战略实施，特
别是过去一年半以来的战略
深化，民生银行民营企业金融
服务架构已然成形。

民生银行已经建立了民营
企业的分层分类体系，根据客
户规模大小，将民营企业客户
分为大型战略民企、中小民企、
小微民企三类，实行精准服务。

——— 针对大型战略民企，
民生银行在今年4月优选形成
100户战略民企名单，包括世
界500强企业10户、中国500强
企业40户、民企500强企业45
户。民生银行针对战略民企推
出规划布局、高层会晤、工单
督办的团对作业“1+3”模式，
强化专业化、一体化、扁平化、
综合化服务。

——— 针对中小型民企，民
生银行持续推进“中小企业民
生工程”，实施“携手计划、生根
计划、共赢计划、萤火计划”，不
断提升中小企业结算、融资、
财富管理等综合服务质量；此
外，民生银行还创新推出新供
应链金融模式，批量服务供应
链条上下游中小型企业。

——— 针对小微企业，民生
银行在进军小微金融十周年、
小微企业贷款重回4000亿元
之际，加速推进小微金融3 . 0
深化实施，注重以数据和科技

为支撑，借助数据驱动、线上
线下结合、大数据风控、移动
互联等服务手段，围绕“1+1+
N”小微企业生态圈，开展全
方位综合金融服务。

民生银行的民营企业金融
服务，并不局限于和民营企业
签订战略合作协议、向民营企
业提供授信等常规金融服务，
而是坚持服务创新，提升民企
支持质效。针对民企的不同金
融服务需求，民生银行创新升
级五大产品体系，着力打造场
景化的交易银行、定制化的投
资银行、便捷化的线上银行、个
性化的私人银行与综合化的财
富管理，为民营企业及企业家
提供“融资+融智+融商”的一站
式综合服务。同时，通过新供应
链金融模式，解决供应链上下
游民营企业融资难等问题，提
升民营企业支持效率。

今年以来，面对民营企业
遇到的经营困难和资金压力，
民生银行一方面锦上添花，持
续加大对优质民企的信贷支
持力度，不断加强对民企客户
的全面服务与信贷支持，通过
增加授信额度、增强现金管
理、创新供应链金融等方法，
帮助企业扩大经营、扩大市场
份额；另一方面雪中送炭，针
对部分遇到困难的民企实施

“精准帮扶”，深入评估民企实
际情况，研判下一步经营发展
态势，采取短期资金融通、债
券发行、新供应链金融以及本
外币、股债比、现金归集等手
段，精准匹配差异化服务，下
雨不收伞，支持民企渡过难
关、转型发展。

今年4月，民生银行内部
下发了《中国民生银行改革
转型暨三年发展规划实施纲
要》，进一步明确了“民营
企业的银行”战略定位，目
标是坚持民企战略、聚焦客
群经营，成为优质民营企业
的主办行。在重点举措方
面，民生银行确定聚焦战
略、生态、潜力和基础四大
民企客群，一是提升战略民
企服务能力，打造其首选的
管理服务品牌；二是以领先
的供应链金融服务生态民
企；三是以特色的科技创业
贷款产品服务潜力成长民
企；四是高效服务中小基础
客群。

4月，民生银行优选的
100家总行级战略民企客户，
这些客户都是细分市场龙头
或在行业中名列前茅，并具

有明显的核心竞争力和长期
可持续发展能力。民生银行
为战略民企组建专门的专家
型服务团队，为客户提供管
家式服务，不断整合内外部
资源，搭建金融服务平台，
提供一站式金融服务，业务
涵盖综合授信类、投资并购
类、项目投资类、债券市场
类、资产证券化类、结算与
现金管理等，深化了与战略民
企的总对总合作。下一步，民
生银行分行级战略民企客户
的深入合作也将全面铺开。

针对中小民营企业，民
生银行总行成立了中小企业
金融部，专门负责推进“中
小企业民生工程”，在交叉
销售、客户分级评价、营
销、团队培训、区域规划等
方面出台了一系列制度，全
面实施“携手计划、生根计

划 、 共 赢 计 划 、 萤 火 计
划”，到今年9月末中小企业
有效客户将近15000户。

供应链金融是民生银行
服务中小民营企业的一个重
要创新，去年7月，洪崎提出
了“聚焦新供应链金融”的
目标；今年5月，民生银行组
建了供应链金融事业部，相
继推出了融资类拳头产品
“应收E”、平台客户交易
产品“赊销E”等融资类、
账户类、结算类产品，以及
系统直连、供应链管理等综
合化服务，满足供应链条上
的中小民营企业金融需求。

民营企业客户对于民生
银行全新的金融服务深有感
受，用一家大型民营企业董
事长的话说，民生银行的金
融服务体现了“四度”———
速度、深度、温度和力度。

实实施施转转型型升升级级民民企企服服务务全全面面提提升升

民生银行服务民营企业
并不是响应政策号召的“仓
促行动”，而是成立22年以
来一以贯之的所为。

作为全国第一家主要由
民营企业发起设立的全国性
股份制商业银行，成立于
1996年的民生银行与民营企
业“同根同源”。“民生银
行从孕育、诞生的那一天
起，就肩负着服务民营企
业 、 民 营 经 济 的 重 要 使
命。”洪崎表示，22年来，
民生银行始终牢记“为民而
生，与民共生”的企业使
命，秉持“与民营企业共同
成长”的发展理念，坚持把
民营企业作为重点服务对
象，为广大民企注入了强大
的发展动力。

多年来，基于同民营企

业的天然渊源，民生银行对
于对民营企业在发展过程中
面 临 的 各 种 困 难 与 “ 瓶
颈”，总是感同身受、急其
所急，为此不断创新体制机
制和商业模式，持续提高对
民营企业的专业化服务能
力。2009年，民生银行董事
会修订了五年发展纲要，明
确提出了做“民营企业的银
行”的战略定位，进一步强
化民企战略，扩大民企客户
服务覆盖面，提高民企客户
业务占比。

为了更好地鼓励和支持
民营企业发展，2010年3月，
全国工商联和民生银行联合
印发了《关于加强战略合
作、共同支持民营企业发展
的通知》，携手推动搭建多
点、多层、多领域的银企商

合作平台，建立专门服务团
队，量身定制金融服务方
案，助推了一大批民营企业
茁壮成长。

特别是2017年以来，民
生银行在战略上进一步聚焦
民营企业，根据新时代中国
经济发展趋势、经济金融市
场环境以及民营企业发展状
况，对民营企业金融服务进
行全面升级，用金融资源、
金融产品、金融服务和金融
智慧有力地支持和帮助了广
大民营企业渡过难关、实现
转型发展。

22年来，民生银行的民
企客户数占比始终保持在
70%以上，贷款额牢牢占据
了半壁江山。民生银行的民
企金融服务已经形成了明显
的规模优势及品牌效应。

2222年年一一以以贯贯之之为为民民而而生生与与民民共共生生

在“服务民营企业、支
持民营企业”成为各家银行
新的行动时，民生银行民营
企业金融服务已经悄然实施
了转型升级。

过去一年半以来，“深
入推进民营企业战略、持续
加大民企金融服务力度”成
了洪崎在投资者和分析师业
绩交流会、全行经营工作会

议等重要会议上都要强调的
工作核心。在洪崎看来，随
着中国经济转型升级加速，
面对经济环境和金融市场的
重大变化，民生银行原有的
民营企业金融服务模式已不
能满足广大民营企业健康发
展和转型升级的要求，必须
进行产品、服务和商业模式
的全面升级。

“学习民营企业座谈会重
要讲话，在增进我们做“民
营企业的银行”战略自信的
同时，更增加了我们深入推
进‘民营企业的银行’战略
的紧迫感。服务民营企业，
我们必须提速、提质、提
效”，洪崎表示。

在提速方面，民生银行
将围绕总行整体推动、经营
机构整体转型、新模式样

本、团队能力建设等方面，
全面提升民企战略落地实施
速度。

在提质方面，民生银行
对内以轻型化和综合化为主
轴，对外聚焦提升客户体
验，提升民企金融服务的深
度和温度，把握民企重点服
务和差异化服务机会，提高
民企战略落地质量。

在提效方面，民生银行

将强化协同、督导、问责和
管理，提高民企战略落地效
率。

在洪崎看来，通过与民
营企业搭建伙伴式关系、开
展深耕式合作、实现共赢式
发展，民生银行将成为特色
鲜明的民企服务标杆银行，
“同根同源”的民生银行和
广大民营企业将实现“同心
同行”。

提提速速提提质质提提效效民民企企战战略略深深入入推推进进

增增进进战战略略自自信信继继续续坚坚定定民民企企服服务务
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