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聊城热电直管小区换热站全部达到备用状态

城城区区主主管管网网水水温温已已达达到到4400多多度度
本报聊城11月8日讯(记者 谢晓

丽 通讯员 张百胜) 7日下午，记
者从聊城热电举办的供热信息会上了
解到，作为市区最大的供热企业，聊城
市热电公司积极推进城市集中供热工
作，现直管换热站均已达到备用状态，
主管网现在正处于热调试期间，水温
已经达到40多度，还会继续提温升压，
城区供热管网11月10日将达到正常供
暖条件。

聊城热电相关负责人表示，目前
聊城热电接管的小区正在陆续打水试
压，预计10日之前全部打压完成。自10
日开始，部分直供小区居民家中的暖
气将逐渐热起来。

按照聊城市供热专项规划，聊城
热电公司主要负责聊城市中心城区、

旅游度假区以及开发区光岳路以西部
分区域供热。为保障今冬供热安全、稳
定，聊城热电公司投资9400万元新建
热力管网26 . 95公里，其中度假区热力
管网11 . 4公里，开发区汽改水工程改
造管网7 . 6公里，鲁化路热网2 . 05公
里，电大路热网5 . 9公里。

在供热前夕，聊城热电公司积极
开展老管网安全隐患排查治理工作，
同时对机组检修，并对厂内供热首站
进行了全面检修试验。对由该公司直
接管理服务到户的360个小区、47个换
热站进行了全面检修、维护，现在换热
站均已经达到备用状态，确保冬季供
热按时投运、安全运行。

在煤炭储备方面，聊城热电公司
的煤场存煤为18 . 63万吨，可用天数达

25天以上。为保障供热用煤，聊城热电
公司将加强煤炭采购和接卸工作力
度，确保在今冬可能出现严寒、暴雪等
极端天气情况下，能够为机组储备连
续运行一个月的煤量，大力提升了供
热保障能力。

聊城热电相关负责人介绍，公司
自2001年11月正式向市区供热，十七
年来，累计向社会提供热能约2460万吉
焦，从供热开始至今，公司在供热改扩
建方面累计投资12亿多元。公司现有两
座供热首站，现已投用的二级换热站有
377个；其中130个站有公司直接管理，
其他247个二级换热站由小区物业或单
位管理。至本供热季，公司供热面积约
为2400多万平方米，内径在200毫米以
上的供热主管网长约308公里。

今年聊城市政府提出了将用3年
时间由热企全部接管物业公司管理的
既有小区的要求。按照工作部署，今冬
供暖季，将有104个小区由聊城热电公
司收费到户、服务到户。为给这些新增
小区提供更加优质、稳定的供热服务，
聊城热电做了充足的人力、物力准备，
一支300余人的供热抢修队伍严阵以
待，确保直供小区的问题都能及时解
决。

同时，公司进一步完善了“首问负

责制”和“对外服务承诺”.为每个小区
都配备了专门的负责人，并张贴公布
了负责人电话，业主遇到供热方面的
故障和问题，可拨打小区供暖负责人
的电话，维修人员将于30—60分钟内
到达用户家中。为了让用户的每一个
诉求都有落实、有监督、有反馈，聊城
热电公司充实了收费和热线电话接听
人员，在供热期内服务热线将实行24
小时不间断接听。同时根据往年抢修
情况，已经储备部分备品备件，并安排

抢修队人员夜间听班，对供暖过程中
出现的问题及时处理。

另外，为方便直管用户便捷缴费，
聊城热电制作了供热缴费卡，将用户
信息录入缴费卡，实现一卡查询、缴费
功能，组织员工走进直管小区发放供
热缴费卡7 . 5万余张。但由于部分信息
不准确，热电公司核实后还会在重新
制作卡，录入电脑后会在供热日期之
前发放，不会影响供暖。 本报记者
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