
小米“三全”战略大获全胜引领新零售潮流

““双双十十一一””销销售售额额高高达达5522 .. 5511亿亿
本报记者 王瑞超

线上线下同时“在线”，
小米开创首单奇迹

11日零时零分19秒，位于海拔2980
米的青海格尔木小米授权店完成了首
笔交易，顾客张先生购买了一台小米电
视4S 65英寸PRO，开创了小米2018“双
十一”的销售奇迹。

“往年‘双十一’下单确实方便，但等
快递要好长时间，今年听说小米不打烊，
我直接就过来了。”张先生兴奋地说。

小米首次尝试线上线下同时“在
线”。从11月10日10点营业开门到11月
11日全天，部分线下小米授权体验店
(非商场店)24小时为用户服务。

11日全天，小米遍布全国的线下门
店为热情的米粉提供了更快捷的解决
方案，在电商渠道的用户还在等待快
递上门之时，他们已经用上了购买的
产品。

截止目前，小米之家已达515家，覆
盖了全国32个省市自治区的247个城市。

今年小米“双十一”最大的特点是

打通了全品类的线上线下购物场景，小
米将线上7大平台与线下5000多家门店
融为一体，投入了1000家服务门店，
2900多名客服人员，3000多辆提货车辆
和超10万名送货人员，全天24小时为消
费者服务。

AI+IoT赋能新零售，
高端机型成为小米手机新增长点

今年“双十一”另一重大变化是，小
米“AI+IoT”和新零售产生了强大的化
学反应。“AI+IoT”依托新零售体系触达
了更广大的市场，同时赋能新零售带来
了更丰富的流量。

特别之处在于，小米“AI+IoT”产品
在小米之家呈现出爆发式增长。截止11
日15时，小米手机销量增长94%，小米
电视销量增长342%，笔记本电脑销量
增长356%，IoT智能设备销量增长了

389%。
西南证券首席分析师陈杭表示，小

米在“双十一”的新零售，具有强大的渠
道势能，是小米长期以来商业模式经营
的结果，也是小米持续拓展双渠道新零
售成功的缩影。

此外，小米MIX3荣获天猫、京东
3000-4000价位段手机销量第一；小米8
荣获天猫、京东、苏宁2000-3000价位段
手机销量第一；小米8青春版荣获天猫、
苏宁1000-2000价位段手机销量销量第
一。根据小米第二季度财报，高端机型
成为小米手机新增长点，带动整体手机
业务收入达3 0 5 . 0 1亿元，同比增长
58 . 7%。

品质价格双管齐下，
小米斩获最受全球欢迎中国品牌

天猫首次公布了一份全球化交易

榜单，小米斩获了最受欢迎的出口品牌
全球第一名。截至目前，小米手机已经
进入了82个国家和地区，国际化收入占
比超过36%，并在25个国家地区销量排
名进入前五名。

小米集团创始人、董事长兼CEO雷
军曾将全球战略分为几个阶段：最开始
是印度，接着是东南亚和俄罗斯，现在
重点是欧洲。

小米能成为最受欢迎的出口品牌，
离不开其对产品品质严格把关、价格极
致把控的坚持。根据Counterpoint最新
数据显示，小米在全球市场第三季度创
下了单季度出货新高，达3570万台，同
比增长25%，成为全球增长最快的手机
厂商之一。

雷军表示，今年是小米首次尝试全
品类全渠道全场景的“双十一”，小米将
始终坚持创新，为广大用户带来“感动
人心、价格厚道”的产品和令用户安心、
省心、放心的服务。

业内人士分析认为，目前形势来
看，新零售之争的时间轴可能会拉得足
够长，探讨孰赢孰输正在失去意义，相
较于此，小米全品类全渠道全场景的布
局或许更值得期待。
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““双双十十一一””快快递递忙忙，，包包裹裹满满仓仓
据预测今年“双十一”济南邮区中心局日均处理量超过143万件，峰值处理量近249

万件，处理压力大增。 记者 王瑞超 通讯员 崔鹏森 刘克义

本报济南11月11日讯(记者 谢丽聃)
“网红服务区”如今已不是什么新鲜事物，
除了泰安服务区之外，曲阜服务区、长清服
务区、沂源服务区等都是山东省高速公路
服务区改造提升工作的成功典范。日前，记
者采访获悉，我省将打破以前“千区一面”
建设服务区的传统模式，因地制宜打造具
有当地特色的服务区。

记者了解到，山东省各大高速公路服
务区卫生间、污水处理设施、停车场等基础
设施均有了不同程度的改善，能够提供较
好的基础服务，其中已有70对高速公路服
务区充电设施投入运营，给群众出行带来
了更多选择。

曲阜服务区打造了以“儒家文化”为主
题的服务区，从飞檐斗拱的汉代风格建
筑，到室内孔子圣迹图木刻版画，再到
孔府家酒等特产，都体现了浓浓的“儒
家文化”特色。首家同时获得2017年百
佳示范服务区和国家AAA级景区的沂源
服务区则结合周边自然风景、农副特产、
科技人文等资源，努力提升自身休闲游

乐属性。“我们要打破以前‘千区一面’建
设服务区的传统模式，因地制宜打造具
有当地特色的服务区。沂源服务区很好
地体现了‘服务区 + 旅游’这一全新理
念。”齐鲁交通服务开发集团业务主管王
红星介绍说。

泰安服务区有会做饭的机器人“大师
傅”，长清服务区有会跳舞会唱歌的智能机
器人“大眼萌”，“服务区+互联网”模式在
山东省高速公路各大服务区推广开来，并
且实现了所辖服务区免费Wifi和非现金支
付方式的全覆盖，还开展了电商、融媒体、
精准营销、共享服务、大数据等业务。

截止目前，全省高速公路通车里程已
突破6000公里，共建成服务区(包括停车
区)139对(服务区102对、停车区37对)，其
中齐鲁交通发展集团79对、山东高速集团
43对，其它服务区分别由青岛市交通运输
委、中铁建山东济徐高速公路济鱼有限公
司等单位管理。山东省交通厅有关负责人
介绍，预计今年年底大约能完成96对高速
公路服务区的提升改造工作。

高速服务区不再“千区一面”

我我省省因因地地制制宜宜打打造造特特色色服服务务区区

本报济南11月11日讯(记者 王
瑞超)今年以来，高新区税务局以增
强责任意识和效率意识为出发点，
坚持多元化、规范化、个性化纳税服
务原则，不断延伸服务触角、深化服
务内涵，持续推进便民办税，确保纳
税服务提质增效。

据了解，济南市高新区税务局
持续推行办税事项前移，优化前置
流转环节，对退税业务、简易行政处
罚、非正常户解除等业务，实行事项
受理、调查核实和审核审批环节在
第一税务所的“全流程”、“一体化”
办理，不用再向税源管理部门和综
合部门进行流转，实现了纳税服务
职能在办税厅的高度聚合。

另外，高新区税务局推行“实名
+容缺”机制，变传统的“材料齐全
并办理”为“边补充材料边办理”。大
力推广实名办税，所有经实名认证
过的纳税人不必报送营业执照、个
人身份证件。同时，精简出口退税、
软件退税、所得税税收优惠备案等
业务资料报送，为纳税人提供了极

大便利。自容缺机制实施三个月以
来，已“容缺受理”近800项业务。

同时，大力推行科技助税，深入
落实“全程网上办”措施。优化办税
事项网上申请、受理、审查、决定、
送达等流程，对信息采集、税务认
定、发票办理、完税证明开具等常
办事项实现网上全流程办理。辖区
企业所得税减免税备案、代开发
票、外出经营活动税收管理证明网
络申请数量分别占到了100%、80%、
50%。

微信预约办税，提高纳税便利
度。为不断深化“放管服”改革，进一
步优化税收营商环境，高新区税务
局开通“微信无声叫号”服务，纳税
人通过关注“高新税务服务”微信公
众号，就可以享受线上取号、预约服
务，并可随时查询排队情况，及时接
收提示信息，大大减轻了现场排队
等待的烦恼。截至目前，已有17935
人关注了“高新税务服务”微信公众
号，通过微信取号服务办理业务的
达到近20000人次。

变“材料齐全并办理”为“边补充边办理”

济济南南高高新新区区税税务务服服务务再再升升级级

本报济南11月11日讯(记者 邢
振宇)11月9日是中国消防安全日。
当日，一款号称“火灾疫苗”的安全
用电智能集成系统产品亮相省城济
南，它可以保证使用者“电不伤人，
电不起火，电不漏电”，有效预防电

气火灾事故的发生。
“123安全用电智能集成系统”

由中科院一二三智能科技研发中心
与山东双得利建设科技有限公司历
时3年，潜心研发出国家实用发明专
利产品，被业界誉为“火灾疫苗”。

“火灾疫苗”安全用电系统亮相省城

本报济南11月11日讯(记者 王
瑞超 )记者从济南海关获悉，据统
计，2018年前10个月，山东省外贸进
出口15680 . 2亿元，比2017年同期增
长6 . 6%。其中，10月当月，山东省进
出口总值同比增长22 . 7%。

统计数据显示，我省前10个月山
东进出口具有以下特点：一般贸易
进出口较快增长，加工贸易方式进
出口明显下降；民营企业进出口占
比提高，国有企业小幅下降；拉丁
美洲为第一大进出口市场且增长

迅猛，对欧美市场进出口平稳增
长；原油引领大宗商品进口，机电
产品进口微幅下降；机电产品、劳
动密集型商品出口小幅增长，农产
品出口下降。

从各地市来看，青岛进出口继
续领跑稳居首位，淄博、菏泽、滨州、
东营增速较快。今年前10个月，青岛
进出口总值达4 2 9 7 . 8亿元，增长
3 . 7%。17地市中，淄博、菏泽、滨州、
东营增长较快，增速分别为33 . 9%、
21 . 2%、21 . 1%和21%。

前10个月山东进出口总值同比增长6 . 6%

提起新零售，大家会不自觉地想到“腾讯系”、“阿里系”。今年的“双十一”，小米
用“三全”战略先发制人，首次尝试全品类全渠道全场景,打造出了新零售立体化的

“小米系”。“小米系”新零售战果惊人，堪称大获全胜：截至11日23时59分，小米新零售
全渠道支付金额突破52 . 51亿，远超去年小米在天猫旗舰店全天金额24 . 64亿的成绩。
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