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本报济南11月13日讯（记
者 张晓燕） 2018供暖季即
将到来，为了更加直接有效地
帮用户解决供暖实际问题，齐
鲁晚报·齐鲁壹点问暖活动从8
日启动以来，至今已有一周。经
统计，其间陆续接到居民反映
的供暖问题已达千余条。全省
26家热企在齐鲁壹点上在线受
理实时解决，条条有回应。

“崇文名都还没供暖呢！物
业说你们热力公司还没给送
气，想问问是不是这个情况？求
回复。”上线一周期间，很多壹
粉就家里的供暖问题线上直接
联系热企。

13日，济宁的壹粉“崔～”@
济宁新东供热，就小区还没供暖
的问题寻求热企帮助，济宁新东
供热得知壹粉诉求后，及时给予
了回复。“感谢您对新东供热的
关注，经联系热站负责人，小区
已启动热站，请耐心等待。”

除了济宁壹粉和热企的互
动，菏泽壹粉“缓缓归9253”也
@菏泽永恒热力反映菏泽市牡
丹区青年北路油厂家属院施工
两天又停工的情况。“现在北面
小区业主阻止施工，目前正在
协调中。”菏泽永恒热力线上及
时给予回复。

在壹点问暖活动上线一周
的时间里，陆续接到居民反映
的供暖问题达千余条，越到供
暖季，市民就小区能否按时供
热、供暖温度忽冷忽热等问题
咨询越多。

在“壹点问暖”期间,您可
以通过下载齐鲁壹点APP就所
遇到的供暖问题直接@各个热
企，也可以线上参与供暖话题
的讨论。全省26家热企在线回
复用户反馈的供暖问题，帮助
居民解决供暖实际问题。

与此同时，全省各地300多
名记者也同时在线，协调热企
为用户服务。市民可以就关心
的供热问题线上直接与热企进
行咨询,不仅热企会直接给予
回复，记者也会陆续为读者协
调解决供热难题，全程参与报
道。直观了解您的诉求，倾听您
的心声，有我们陪伴，让这个冬
天不再寒冷。

“我们小区的暖气到底怎
么回事啊，我家到现在还不
热。”供暖季越来越近，家住济
南历下区解放东路现代逸城
小区的张先生等众多业主们
很心焦。同在一个小区里，有
的居民家中的暖气早就供上
了，而有的居民家里暖气却一
直不热，屋里冷冰冰的。

13日，济南历下区现代逸
城小区15号楼业主张先生反
映，自11月8日小区供暖试运
行以来，他们家的暖气就没热
过，室内温度只有十五六摄氏
度。“一开始我以为是小区里
都不热，后来和邻居们聊起来
才知道，有些业主家的暖气一
直都是热的。”同住一个小区，
有的热有的不热，这让不少业
主十分困惑。

张先生称，往年这个时候

小区供暖早已开始，而今年距
离供暖正式开始只有两天的
时间了，可家中却迟迟没有暖
和起来。

据了解，该小区除了12
号、13号楼已正常开启供暖试
运行以外，其余的7栋楼至今
未能供暖。

“家里只有十五六摄氏度，
阳台都比屋里暖和。”同是该小
区业主的刘女士称，她每天在家
都得穿着羊毛衫和棉马甲，即便
这样还是感觉阴冷。在刘女士家
中，暖气片仍旧冰凉，温度计显
示只有15摄氏度。“这白天屋里
就这么冷，晚上室温更低。”刘女
士称，为了不让家里人挨冻，她
只好用上电暖风、空调、热宝等。

“暖气不热是管网漏点所
致。”该小区物业济南德盛物
业公司工作人员表示，目前，

小区供热管网产权已移交至
济南东泰热力公司，管网维护
事宜都归于东泰热力公司负
责。“我们也一直与热力公司
沟通，他们已经派人来修了。”

13日，记者在现代逸城小区
内看到：11号楼、14号楼、15号楼
旁边都各挖了一个大坑，大坑
内的暖气管道也都已经露出，
其中14号楼楼旁的大坑内还存
着水。现场3名工作人员正在11
号楼北边开挖另外一个坑。

“目前该小区已发现两处
漏点，预计14日就能修复完

工。”施工人员表示，前期发现
漏水后，需要先将井道坑内的
漏水抽走，然后进行漏点探
测。“我们挖了六七个坑，才找
到这两处漏点。”

“因为供暖管道都在地
下，查找漏点的工作需要一定
时间，这几天我们一直在查找
漏点所在，今天上午刚刚找出
漏点的位置，正在开挖。”东泰
热力公司现场施工人员说，预
计14日就可以完成修复。修复
后，将立即恢复该小区的供
暖。 本报记者 王杰
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我省发布专项规划，将建全国发展引领区

信信息息技技术术产产业业要要从从跟跟跑跑变变领领跑跑

本报济南11月13日讯（记
者 高寒） 山东省政府新闻
办11月13日召开发布会，就新
出炉的《山东省新一代信息技
术产业专项规划(2018-2022
年)》（下称《规划》）进行解读。

《规划》给出未来五年的发展目
标，我省将建设全国信息技术
产业发展引领区，争创全球信
息技术创新新高地。

我省是信息技术产业大
省，去年全省信息技术产业实
现主营业务收入1 . 42万亿元，
居全国第三。但由于近年来投
资偏少、重大项目建设滞后，发
展速度受到一定影响，企业创
新能力不足，核心关键环节缺
失。客观分析现状，《规划》给出
未来五年的发展目标，将引领
山东新一代信息技术产业从跟
跑向并行、领跑转变。

新一代信息技术产业将被

我省打造为全省经济发展新增
长极，我省将建设全国信息技
术产业发展引领区，争创全球
信息技术创新新高地。到2022
年，全省新一代信息技术产业增
加值实现6500亿，主营业务收入
过百亿元企业20家，形成8-10
个千亿级特色产业集群；骨干
企业研发经费投入强度超过
6%，信息技术领域发明专利总
量达10万件，建成发展体系健
全、引领作用明显的“三核一廊
两翼”（三核指济南、青岛、烟台
三市；一廊指胶济铁路沿线科
技创新走廊；两翼指鲁西南、鲁
西北）信息技术产业聚集带。

按照“优势领域争一流、核
心领域补短板、前沿领域抢布
局”的思路，三大领域的12个重
点产业将得到大力发展：分别
是属于优势领域的大数据、云
计算、工业互联网、高端软件、

智能家居;属于核心领域的集
成电路、新型显示、新一代信息
通信;属于前沿领域的人工智
能、量子科技和北斗卫星导航、
虚拟现实、区块链，进一步明确
提出了各产业的发展思路、技
术创新着力点、产业化导向、重
点项目和重大工程等。

省工业和信息化厅副厅长
王万良透露，自我省实施新旧
动能转换重大工程以来，新一
代信息技术领域已实施了一
批重大项目。目前，青岛芯恩
的集成电路协同制造项目、山
东天岳的宽禁带功率半导体
产业链项目建设加速，儒商大
会签约的13个项目也将落地
实施。以这些重大项目开工建
设为契机，我省将建立重点项
目库，加快建设进度，推动更
多新兴、热点信息技术项目在
我省落地。

同同一一个个小小区区
有有的的热热有有的的不不热热
系管网漏点所致，热企紧急维修

13日，济南历下区现代逸城小区内，供热公司维修人员正在寻找管

道漏点。 本报记者 王杰 摄

““壹壹点点问问暖暖””问问答答摘摘录录

（烟台）壹粉“齐鲁贰叁点”：@福山热力集团有限公司 雨后又降温了，说好的低温运行，可
暖气片依然没有温度呀。

福山热力：低温运行有一个缓慢升温的过程，麻烦耐心等待。
（济宁）壹粉“李明9843”：我家进户暖气阀门还没开，早已交钱，邻居家都热了！很简单来个人

开阀门就行@济宁运河热力。
济宁运河热力：用户您好，请先检查下楼梯间的球阀(用户可自行开启/关闭的手柄阀门）是否

与管道平行。球阀若是与管道平行，仍然没有水声，请留下您的地址、联系方式。我公司及时安排工
作人员前往。

（滨州）壹粉“哇呀呀”：@滨州鑫谊热力 暖气基站还没建好，供暖时间能耽误吗？
滨州鑫谊热力：尊敬的用户您好，目前您所在的小区暖气基站已经在紧张施工当中，具体供

暖时间我们会进一步核实通知您的哦。
（济宁）壹粉“焕然一新7801”：@济宁新东供热 为什么城投锦园的不热呢？放出来的都是凉

水！
济宁新东供热：感谢您对新东供热公司的关注。城投锦园已供暖，因为是新投入使用系统，

入住率较低，工作人员正在调试，请耐心等待。 本报记者 陈朕 整理

六大重点任务

构筑产业发展新格局 通过强化“三核一廊两翼”协同
发展、培育千亿级新一代信息技术产业集群、构建多层次企
业协作体系。

增强产业发展新动能 通过突破核心关键技术、培育新
兴产业领域、布局前沿基础研究，不断发展新技术、新产业、
新业态、新模式，打造产业新动能。

建设技术创新新体系 通过建设创新服务体系、信息安
全技术体系、产业标准体系，为技术创新提供全方位服务和
安全、标准导向。

探索融合发展新路径 通过促进信息技术与制造业深度
融合、推进“互联网+”行动实施、加快军民深度融合，推动互联
网、大数据、人工智能等新一代信息技术在经济发展、社会管
理、公共服务、生态治理等领域实现全面融合和创新应用。

完善信息保障新机制 通过建设新一代信息基础设施
和强化信息通信安全保障能力，为新一代信息技术产业发
展和融合应用提供完善的基础设施和坚实的安全保障。

激发开放发展新活力 通过加快企业走出步伐和提升企
业引进层次，深入对接国内外市场需求与要素资源，充分利用
外部资源，加大招商引资力度，提升我省产业发展能力。
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