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济宁高新区推出“帮办代办”服务

项项目目建建设设审审批批，，跑跑出出““高高新新加加速速度度””

传传播播茶茶文文化化、、探探源源礼礼文文化化
济宁市茶文化协会走进洸河街道

园区代办主动上门
解决企业“犯难事”

“道路电已经在跟供电所
那边协调沟通了，其他还有什
么需要解决的吗？”日前，济宁
高新区安全装备产业园园区
代办人员魏鲁和同事，如往常
般来到山东东恒新材料科技
有限公司装配式产业项目施
工现场，只见两人轻车熟路地
与正在研究施工图纸的项目
负责人李建中共同商谈着相
关事宜。

“这些园区代办人员一周
能来2、3次，都是奔着解决问题
来的。”提及园区代办人员，该
公司装配式产业项目负责人李
建中感慨万分。他说，项目自去
年落户高新区以来，为了使项
目早日建设投产，在办理项目

立项、施工许可证等相关手续
时，园区代办人员便成了他最
亲密的朋友，经常与他形影不
离。而项目正式施工后，园区代
办人员更是隔三差五地主动上
门，询问企业需求。

“像我们这种外来企业，
由于人生地不熟，很多业务办
理方面都无从下手，有了帮办
代办让我们少走了不少弯路，
节省了很多人力物力。”李建
中称，在办理每项业务前，园
区代办人员都会提前提供详
细的材料清单及办理流程，让
企业尽知“一个项目、一张清
单、一套方案、全程代办”项目
审批代办机制，如若项目负责
人无暇办理，还可委托园区代
办人员全权办理。

据介绍，园区代办人员又
称“智慧专员”，由园区管理中
心选拔各园区业务骨干人员组

成，每个园区皆配备1-2名，主
要为园区企业提供建设项目审
批代办业务，企业负责人仅需
花费几分钟时间填写协议书交
至代办专员，相互协商约定好
帮办时间、事项、具体规则后，
由园区代办人员负责，待手续
办结后直接送达企业。

一站式服务受赞许
企业现场委托代办

通过“帮办代办”完成17
家企业工商开户、印章备案、
税务登记业务的辰欣药业股
份有限公司财务人员刘红霞，
近日再次来到济宁高新区市
民中心找寻代办人员，在表明
来意后，现场签署了《帮办代
办委托书》。

“一上午就完成了17家新
注册的销售公司的信息采集，

真是让我切身体会到了高效、
便捷。”提及上次代办服务经
历刘红霞不禁竖起拇指。她
说，由于之前开办企业数量、
涉及部门窗口较多，前来办理
业务的她一度心情焦躁、忐忑
不安。但在代办人员的帮助
下，17家新办企业当日全部现
场“出照”，隔日，17个印章全
部完成了刻制，极大地缩短了
办事时间。

“他们时间安排更合理，办
理也让人放心。”享受过“帮办
代办服务的”刘红霞对于再次
开办8家企业，更加胸有成竹。

“针对代办业务，我们会采取窗
口统一收件，后台分类审核，根
据具体业务需求，还会启动多
部门应急联动机制。”济宁高新
区市民中心工作人员张昕介
绍，对于每项代办业务，代办人
员都会从受理、辅导、代办等多
方面进行详细规划安排，为企
业提供一站式服务。

畅通“加速通道”
营造优质营商环境

为使企业投资项目享受
全流程、多层级、多部门“一次
办好”服务，济宁高新区自7月
份起，在市民中心成立了济宁
高新区审批集成服务代办中
心，在各园区成立审批集成服
务代办站，由园区“智慧专员”

主动上门、入企服务，由市民
中心代办人员提供专业服务，
打造两级联动的网格化服务。

凡济宁高新区区域范围
内、符合产业发展导向且属区
本级审批权限范围内的投资
项目(不含经营性房地产开发
项目)及重点服务企业投资项
目、外商投资项目、管委会确
定的新旧动能转换重点投资
项目，都可享受项目审批“帮
办代办”服务，企业仅需填写
帮办代办委托书授权即可。

且代办服务主要包含代
办项目从立项到开工前的报
批、公共服务事项手续，协办
中介服务技术评审环节及业
务咨询等服务。同时，针对投
资者或招商引资单位要求，还
会组织召开各类协调会，及时
化解项目办理过程中的困难
和问题，并综合运用模拟审
批、并联审批等工作机制，缩
短审批时间。

据介绍，自“帮办代办”服
务推行以来，不断优化完善高
新区企业投资项目的审批集
成服务代办体系和运行机制，
畅通业务办理“加速通道”，为
企业提供专业高效的审批集
成服务代办，推进政府转变职
能，提高企业投资项目审批效
率，提升企业和群众的获得感
和满意度，彰显了“一次办好”
改革中的“济宁高新加速度”。

为确保实现企业投资项目开工前至竣工验收前“一次办
好”，自7月份起，济宁高新区推出“帮办代办”服务，凡辖区符
合产业发展导向且属区本级审批权限范围内的投资项目皆可
自愿委托，享受代办专员业务代办服务。该服务以企业投资项
目审批集成式改革为重心，打造两级联动网格化服务，进一步
优化完善了全区企业投资项目的审批集成服务代办体系和运
行机制，为企业投资项目全流程、多层级、多部门“一次办好”
提供有力支撑。

文/图 本报记者 孔茜

本报济宁11月13日讯(记者
孟杰) 12日下午，济宁市茶文化
协会走进济宁高新区洸河街道西
闸社区。在召开2018年理事大会的
同时，举行了关于《中华礼文化探
源》的公益讲座，向居民传播茶文
化，探源礼文化。

当日下午，在济宁高新区洸河
街道西闸社区服务中心的三楼，在
优美平缓的配乐中，一名茶艺人员
向在场的居民和济宁市茶文化协
会的会员们演示了一场完整的茶
叶泡饮过程。平时最普通的茶叶和
茶水，在茶艺人的演示下，变得更
加讲究兼具艺术性。

“从配乐到服饰，茶艺表演
的各个环节都很重要，在带给观
众美妙感受的同时，还会传授茶
文化，带观众了解学习茶水冲泡
技巧的意义。”济宁市茶文化协
会会员倪海玲称，随着人们物质

生活的提高，最近几年，茶文化
越来越受大家的欢迎，济宁市茶
文化协会成立两年多来，成了很
多茶文化爱好者交流的平台，他
们也希望通过举办各种与茶有
关的活动，弘扬和普及中国的茶

文化，向人们传授科学健康的饮
茶知识。

在茶艺表演后，现场还进行了
关于《中华礼文化探源》的公益讲
座，通过公益讲座向现场居民和会
员讲授“不学礼 无以立”。

本报济宁11月13日讯(通讯员 艾继如 记

者 孟杰) 为扎实做好文明城市创建工作，济

宁高新区柳行街道充分发挥网格员的作用，加

强日常监督，多措并举调动群众创城积极性，创

城工作取得了较好进展。

在创城工作中，柳行街道细化责任分工。召

开创城部署会议，重新将任务进行细化分解，明

确各网格、网点责任人，针对所负责网点存在的

实际问题，进一步细化分工，确保责任到人、整

改到位。

柳行街道从宣传动员、条幅制作、垃圾箱分

类标识等细节入手，将各项工作规范化，着眼文

明停车重难点区域，盯住易反弹的卫生死角，严

格按照文件要求，做到全方位、无死角。

另外，街道办事处还抽调专门人员组成督

察小组，开展日常创城督查，主要对辖区各网点

存在问题进行检查，对开展工作不力的网点进

行通报，并督促整改，切实发挥督查实效。

柳行街道多措并举

全力做好创城工作

代办人员为企业办理相关业务。

园区代办员主动上门为企业提供服务。

茶会上的茶艺表演。 本报记者 孟杰 摄
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