
从从几几个个小小门门头头到到百百余余家家门门店店
济南华联李茂年：35年不断创新改进

本报记者 王倩

35年，
见证华联发展壮大

改革开放的40年,也是当
代中国企业家从诞生到成长
的40年。

对于李茂年来说，亦是如此。
35年前的1984年，李茂年

只有22岁，已经开始担任济南
市百货公司西市场商场(济南
华联商厦前身)副经理。这一年
是实施改革开放的第一个五
年计划后期，有计划的商品经
济已开始提出。

“那个时候的济南华联，
营业面积不足1000平方米，几
个小门头，名不见经传，根本

无法与当时‘五朵金花’相

比。”李茂年说。当时谁也没有

预料到济南华联集团现在的

规模和发展。

先做强，后做大，是李茂

年提出的华联发展战略思路。
在济南华联的成长历程中，有
几个时间点非常关键，见证了

济南华联在“先做强，后做大”
理 念 加 持 下 的 不 断 发 展 壮
大——— 1989年12月，6000平方
米的西市商场对外营业，成为
由小企业到中型企业的转折
点；1993年济南华联商厦股份
有限公司成立，标志着由传统
企业变身为规范的股份公司；
1995年9月，华联商厦二期正
式营业，实现了由中型企业到
大型企业的过渡；2 0 0 2年 9
月，嘉华购物广场和华联超
市 首 家 门 店 嘉 华 店 对 外 营
业，成为企业发展史上最大
的转折点；2014年，秉持轻资
产、低负债理念的华联集团
踏上规模化发展的新里程，
通过“华联鲜超”便利店切入

“最后一公里”的蓝海市场。
根据统计，现在的济南华联，
已经是销售额80多亿、门店
数量过百家、经营面积50万
平米的市属龙头商企。尤其
是当今实体零售面临各种挑
战的情况下，济南华联还是
趟出了一条自己的路子。

沉稳的掌门人，
稳扎稳打的企业

敢说敢做，内敛沉稳，李
茂年与很多人想象中的企业
家完全吻合。在零售业摸爬滚
打这些年，让他不会轻率做出
决定。在李茂年看来，任何事
物的发展都是有规律的，做人
做事也是有准则的，做一个成
功的人和成功的企业，也就是
寻找规律、把握准则的过程。

他毫不掩饰自己这些年
的积累的经验和领悟到的道
理，他也愿意把这些领悟讲给
所有的员工和世人听，他的著
作《做人做事与管理哲学》一
书便是多年经营管理工作相
关经验和思考的汇总，在笔者
看来，这些都是精华，是实践
中求真知的智慧结晶。

沉稳的李茂年要求自己
脑子不能乱，大事不能糊涂，任
何时候、任何情况都要保持清
醒的头脑，这也在济南华联的

团队中逐渐形成为一种文化。
对于一个企业掌门人来

说，战略包括大量的决策，决
定着一个企业的发展方向。每
一个决策和再决策，李茂年都
会用科学的态度和方法，而不
是“拍脑袋”和“心血来潮”，用
他的话说，“大胆假设，小心求
证，系统设计，一点突破，要在
实事求是的基础上科学决策，
在掌握大量‘第一手资料’和
数字的基础上科学决策。”

树标杆，找差距，让济南
华联不断提高企业竞争力，也
鞭策李茂年不断学习，学习别
人，学会借力。“‘借力’是济南
华联这些年一条很重要的经
验。”李茂年坦言，这些年，济
南华联部分工作的提升，大多
建立在学习别人的基础之上，
济南华联前后与不少于30多
家管理、咨询公司的合作也让
他们受益匪浅。

创新的变与不变

“不断创新，持续改进”是
李茂年经常挂在嘴边的话，也
已经成为他骨子里的坚守。他
说，这是一个变化的时代，一个
需要不断创新、与时俱进，否则
就会被淘汰的时代，正如孙中
山先生讲的“世界潮流浩浩荡
荡，顺之则昌，逆之则亡。”

济南华联是从一个国有
和集体性质的企业按国家有
关规定演变过来的，继承了国
有企业不少优良传统，但确确
实实还存在一些不适应新时
代要求的问题，李茂年将其总
结为“老国企”的六大弊端，华

联正是在与这些弊端斗争过
程中，成长、壮大、成熟。求变、
求新，也自然成为华联所坚守
的思维理念。

求变、求新需要踏准时代
发展节拍，满足消费者不断变
化的需求。李茂年举例，2000
年以后，汽车普遍进入家庭，
2002年开业的嘉华购物广场
就在楼顶建设了济南第一个
空中停车场，配备200多个车
位，后来又建成了济南首家社
会资本投资建设的公共停车
场，可为周边提供700个车位。

“别看停车场是配套，这可不
是小事情，这就要求我们转变
思路，为顾客提供方便。”李茂
年说，包括现在嘉华的餐饮、
娱乐功能的提升等等，都是在
创新中持续改进的结果。

多年来，华联一直把“诚
信”二字作为立店之本，更作
为立人之本。在企业内部提倡

“先做人，后做事”，提倡“把方
便让给别人，把问题留给自
己”，把“为顾客服务好，让顾
客满意”作为华联存在和发展
的唯一理由。“人”和“事”的和
谐统一，都是围绕两个字 :诚
信。但如果没有到位的管理和
执行力，就谈不上诚信两个字
的兑现落实。

所有的成功都不是偶然
的，没有无缘无故的输，也没
有无缘无故的赢。对于李茂年
和济南华联来说，正确的战
略、成功的文化、科学的管理
是一个成功企业需要具备的
最主要三大因素，唯有坚守这
些，才能在时势变化中，稳扎
稳打，屹立不倒。

改革开放40年，济南
华联逐渐成长、崛起，成
为市内业界翘楚。李茂年
作为执掌济南华联35年
的掌门人，见证了这一
切。35年，披荆斩棘、波澜
壮阔，李茂年和济南华联
集团不断创新改进，在坚
守、创新、与时俱进中，书
写了一段济南商业零售
业的传奇。
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