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文/片 本报记者 刘雅菲

现场：
小区规划了车位
确定优先使用人

3日中午，记者来到西苑
小区看到，进入小区的几个通
道都安装了起落杆，车辆不能
随便出入。“大概是10月份开始
装的起落杆，这几天刚刚开始
正式收费。”居民王女士说。

这一变化，让她觉得有
些不习惯。“以前都是免费停
车，这怎么装上起落杆、划上
个车位就收费了？小区的空
间不是属于我们居民的吗？”

据居民介绍，小区内的
车辆被分成了三类，其中户
口、房产证都在小区内，行驶
证也是房子居住人的，被分

为一类，每月收80元。户口不
在小区的被划为二类，每月
150元。租房者的车辆则被划
为三类，每月220元。如果小
区里没有车位，到外面路上
停，每个月60元。

由于车多、地方少，小区
内车位施划可谓见缝插针。道
路两侧，部分人行道上，健身
的小广场上，单元门口……都
被划上了车位，大多数都喷上
了编号和车牌号。

即便这样，车位还是不够
用。“小区里没地方停了，让我
去无影山西路停车，只能晚上
停。”居民张先生说。而谢先生
则被分配到了黄岗东路上，

“我去黄岗东路停车，可工作
人员说西苑小区的车辆现在
没有包月的政策，只能按社会
车辆收费，一小时2元。”

不仅小区外的车位没有

对接好，小区内也有些混乱。
“那个车位说是我的，可我这
几天回来，都有别人占着，我
三天打了三个电话让人挪车
了。”王女士说。

探因：
小区停车无序
亟须规范管理

“路上车停得满满的，见
缝就塞，可以说都已经泛滥
了，救护车都进不来，居民一
个劲儿地投诉。”说起小区过
去停车的状况，西苑社区居
委会主任张女士说。

不仅如此，小区门前的
路上，车辆也停得越来越没
有秩序。“南边那条路上两边
原来全是车，中间只留了一
排单行的车道，行人遇到车
辆只能躲到车缝里避一避。”

居民陈女士说。
正因如此，居民和居委

会都希望有人来管理一下小
区的停车，让车辆停放得有
秩序一些。通过协调，济南天
桥城市停车建设运营管理有
限公司便来到小区，对小区
停车进行管理。

来到小区后，停车公司
发现这里的停车管理要比想
象中复杂得多。“我们光摸底
登记就进行了至少三次，根
据前期的登记情况，小区内
一共有700多辆车，但实际
上，小区里只能划出不到400
个车位。”济南天桥城市停车
建设运营管理有限公司人力
资源部部长张文馨说。

“我们划车位的时候首
先要保证消防通道，还要让
车辆看起来整齐一些。”该停
车公司运营部部长颜晋说。

老老小小区区咋咋划划上上车车位位开开始始收收费费了了
居委会：乱停车居民怨言多 停车公司：无序到有序半年可见效

“我们来到这个小区，并不是以
挣钱为目的。”张文馨说，“为了让小
区内的车辆尽量有地方停，我们也
想了很多办法。黄岗东路上的车位，
正常的话每天是29元，一个月800多
元，而我们每月只收西苑小区居民
60元。”

对于居民们质疑原来不收费，
为何设上起落杆就收费的问题，张
文馨表示，西苑小区安装的起落杆、
监控等设备，加起来得五十万元左
右，小区内还有十余名工作人员对
停车秩序进行巡逻，这些都需要资
金。“如果去掉这些费用还有结余，
我们会返给社区，用作居民活动等
事项的费用。”

“我们原本不想这么快就落杆，
打算到12月中旬再落杆。”张文馨
说，可是很多居民都希望尽快对小
区规范管理，因此才把落杆收费时
间提前到了12月1日。“黄岗东路上
车位的对接问题，就是因为还没有
协调好，居民停车才会遇到麻烦，我
们这周就解决完毕。”

同时，张文馨表示，对于老旧小
区的停车管理，需要一个循序渐进
的过程。“这一段时间属于磨合期，
居民新的停车习惯需要逐渐养成，
所以肯定会遇到这样那样的问题，
我们也会积极和居民进行沟通，预
计半年左右，小区内就能做到停车
有序了。” 本报记者 刘雅菲

停车公司：

设备人员都要花钱

如有结余返还社区

“我们小区是个开放式
小区，可是前两天来了一家
停车公司，在小区划上车位
收钱，从几十元到几百元不
等。”日前，壹粉“东哥”通过
齐鲁壹点情报站@记者，反
映天桥区西苑小区停车收费
的问题。谁来收费？收费又将
如何使用？3日，记者进行了
探访。

入口处都安装了起落杆,

用以规范小区内的停车秩序。
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