
5月14日，记者了解到，
市运管将用3个月的时间在
市城区出租汽车行业中开
展“整顿营运秩序、提升服
务质量”的专项整治活动，
着力解决出租汽车经营管
理服务中存在的问题，切实
提高出租汽车行业文明服
务质量和诚信经营水平，努
力为广大市民群众营造良
好的出行环境。

整治行动将通过加强
培训教育，使出租汽车驾驶
员严格遵守运营服务规定，
规范经营。通过整治车容车
貌、文明用语使用，使车内
卫生和车辆外貌有明显改
观。出租汽车驾驶员“三件小
事”(上车问“你好”，下车说

“再见”，车辆一日一洗、座套
三日一换)落实到位。通过加
强市场监管，彻底整治出租
车，议价拒载、随意停靠、喊
客拉客、载客亮空车灯、服务
态度恶劣等陋习，使诚信经
营、文明服务意识全面提升，
有效投诉率直线下降。集中
整治行动从2019年5月5日至
8月5日结束。

针对火车站、汽车站附
近部分出租车随意停靠、喊
客拉客、议价拒载等违规不
良行为，管理部门从行业监
管督导和出租车企业落实
管理主体责任两方面入手，
从严、从速、从重治理出租
车“三乱”问题。重点规范客
运从业人员的文明用语、仪
容仪表。严厉查处拒载、粗
暴待客、甩客、侵害旅客利
益等违规行为。严厉查处不
使用待租灯、计价器、不正
确使用待租灯、计价器、私
自改装计价器、乱涨价、无
故绕道、多收费问题。

畅 通 投 诉 渠 道 ，对
1 2 3 4 5 市 民 服 务 热 线 及
12328交通运输服务监督电
话反馈的问题，严格答复制
度，对群众举报有记录、有
结果、有措施、有回复。对现
场查实和投诉查实的营运
违规行为，除由出租车管理
部门依据《巡游出租汽车经
营服务管理规定》等法律给
予相应处罚、保存证件等处
理外，当事人发生1次的要
批评教育、警告；当事人发

生2次的培训学习，经考试
合格后方可上岗；当事人发
生3次的，一律取消经营服
务资格，同一车辆发生3次
违规行为的停运整改，整改
到位后方可继续营运。

记者了解到，根据《巡
游出租汽车经营服务管理
规定处罚标准》规定，有下
列情形之一的，由县级以上
地方人民政府出租汽车行
政主管部门责令改正，并处
以200元以上2000元以下罚
款：拒载、议价、途中甩客或

者故意绕道行驶的；未经乘
客同意搭载其他乘客的；不
按照规定使用计程计价设
备、违规收费的；不按照规
定出具相应车费票据的；不
按照规定携带道路运输证、
从业资格证的；不按照规定
使用巡游出租汽车相关设
备的；接受巡游出租汽车电
召任务后未履行约定的；不
按照规定使用文明用语，车
容车貌不符合要求的。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
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聊城从严、从速、从重治理出租车“三乱”问题

司司机机三三次次违违规规营营运运取取消消资资格格

聊城市开展解放思想
大讨论以来，广大网友纷纷
通过齐鲁晚报官方客户端
齐鲁壹点APP情报站、齐
鲁今日聊城微信平台、齐
鲁晚报今日聊城官方微博
积极建言献策。有网友提
出，行政审批流程流于形
式，审批条件的告知形式
单一，不能真正体现“一站
式”办好，有些审批仍需要
到科局的业务科室办理。

建议加大力度推进“网络
式”行政审批的普及。

聊城市行政审批服务
局回复：按照“一次办好”
和“一网通办”要求，大力
推 进 全 程 网 办 。目 前 ，全
市行政许可事项已全部实
现网上可办，市级及东昌
府 区 、莘 县 、临 清 已 完 成
行 政 给 付 、行 政 确 认 、行
政奖励、行政裁决及其他
行 政 权 力 事 项 的 网 上 部
署，后台运行系统正在招
标 。下 一 步 ，将 进 一 步 推
进更多事项网上办理，确
保2019年底前，网上可办
率不低于70%。完善“一次
办 好 ”配 套 服 务 。一 是 建

全 完 善 材 料 库 、证 照 库 ，
逐步推进平台内信息共享
共 用 ，通 过 网 上 核 验 、材
料共享减少群众提供的材
料数量。二是开通政务服
务 外 网 申 报 ，提 供 免 费
E M S 证 照 、材 料 双 向 邮
寄，进一步减少群众跑腿
次数。开发手机APP申报
功能，实现了市区通行证
掌 上 办 理 ，二 维 码 发 放 ，
不 见 面 审 批 。下 一 步 ，将
复制推广至其他适合的事
项，拓展受理面。

推 进 事 项 进 厅 。4 月
初，印发《关于加强“三集
中、三到位”工作的通知》
(聊政管办〔2019〕4号)，按

照国务院“一门办理”的要
求，组织各部门梳理确定
依申请政务服务事项，按
照“三集中、三到位”的要
求，4月底前提出事项及人
员进厅方案。目前，已初步
确定了拟进厅事项，正督
促相关部门抓紧按方案落
实，6月底前政务服务事项
基本实现“应进必进”。

确保授权到位。督促
各部门在事项、人员进厅
的基础上，对入驻人员充
分授权，确保窗口人员独
立办结相关业务，避免群
众部门窗口两头跑。
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为确保创建食品安全城市工作
有序推进，提升食品安全群众知晓
率和满意度，营造良好的社会舆论
氛围，张炉集市场监督管理所通过
悬挂横幅、LED电子屏滚动播放宣
传标语、张贴创建食品安全城市海
报等多形式、多层次宣传方式，形成
了较为浓厚的创城氛围。

为使食品安全宣传下沉到基
层，延伸到辖区每个角落，张炉集市
场监管所工作人员人员多次借助张
炉集农村大集向群众发放《创建省
级食品安全城市倡议书》，向群众介
绍食品安全等基本常识，接受群众
咨询，增强群众辨别假冒伪劣食品
的能力，提高群众食品安全知识水
平。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 通讯员
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东昌府区“赶大集”

把食安知识送到群众身边

轿车行驶中突起火

聊城消防紧急救援

5月13日11时20分左右，在聊城
市高唐县官道街南段，一辆轿车在
行驶途中突然起火，当地消防部门
接到报警后，立即赶赴现场进行处
置。消防人员赶到现场后，只见一辆
黑色轿车停在路边，车头部位已被
大火吞并，正处于猛烈燃烧状态，并
不时发出啪啪的响声。

了解情况后消防人员迅速分成
两组，一组负责现场警戒，疏散过往
车辆。另一组灭火组对火势进行压
制灭火，5分钟后，轿车明火被扑灭。
为防止复燃，消防人员持续出水，对
发动机舱及汽车油箱部位进行冷却
降温。

经检查，起火轿车车头部位已
烧毁，发动机过火，由于扑救及时未
造成全车损毁。起火原因也在进一
步调查中。消防救援部门在此提醒
广大司机朋友，开车时要时刻注意
安全，平时要注意做好车辆保养，定
期检查油路、电路，防止发生起火自
燃；若车辆一旦起火，要尽快拨打
119报警求助。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者
郭庆文 通讯员 于延刚 宋建洲

全市范围内集中整治专项行动已经开始。
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