
从路边小摊走向全国五强，德银五金把事业做到极致

小小行行业业大大工工匠匠，，小小五五金金大大文文章章

再小的行业，做到极致，也能成为传奇！
对于山东德银五金交电公司(以下简称德银五金)，很多人对其发展历程颇具好奇之心。作为改

革开放后淄博第一批个体户，立足于淄川区，德银五金如何从一个路边的小摊点成长为今天辐射全
省的五金行业领头羊？

也许，文章最开始的那句话，即可成为这个疑问最好的注解。
“五金是个小行业，想要做大很难。但是我们一直在力求做到极致。行业虽小，但我们用工匠精

神来做，做出了大文章！”德银五金的企业创始人杨鑫如是说。

德银五金的发展历程最
早可以追溯到改革开放初期
的1983年。“那个时候，个体
户是个被人瞧不起的行业，
最受不了的就是别人的白
眼。”谈起那段经历，杨鑫至
今记忆犹新。

与那个时期大多数从事
个体经营的人相似，杨鑫成
为个体户同样是为生计所
迫。杨鑫与父母一起到淄川
西关大桥附近的路边摆摊卖
五金杂货，用一个小铁推车
和赊来的部分商品开始了为
吃饱饭而展开的艰苦奋斗。

“当时，只要有货就不愁
卖 。关 键 问 题 是 要 找 到 货
源。”可以说，当时为了能够
进货，杨鑫的足迹遍布淄博
的各个角落。“都是骑着自行
车到处找，一天跑个上百公
里都是常有的事。我这样一
趟下来，好的时候一天能挣
10元钱。几年的时间，我就骑
废了4辆大金鹿自行车。”杨
鑫说。

在1983年至1995年创业
初期，业务量扩大后，杨鑫在
现如今的淄川张博路上开了
第一家门店。受当时国家政

策环境影响，为了能让生意
变得更好做，杨鑫也想出了
各种经营措施，先后通过挂
靠村集体、挂靠合资企业等
方式进行经营。

最终，历经了3 0多年时
间，杨鑫一家终于度过了从温
饱到富足的转变。对于企业未
来的发展，也有了更多的思
考。他看到当时的五金行业很
多都是小规模，一些产品质量
参差不齐，对五金行业影响颇
大，他意识到要自己成立五金
公司，改善这个行业，把“小行
业”做精做细。

1995年之后，杨鑫将德银
五金的业务从零售向批发进
行转变，那时候他开始经常去
济南、青岛、天津等地进货，

“我去天津拉铁丝，价值几千
元钱的货，我总共能挣一两百
元钱，每吨虽然只有几十元钱
的利润，但我挣得都是良心
钱。”杨鑫说，从经营以来，他
从来没有卖过假冒产品，最注
重的就是诚信，采取的是薄利
多销的策略。

不仅是那时，这条低价、
质量优的政策甚至一直延续
至今。杨鑫给这条政策取名

“阳光保障”。“德银五金保证
所销售商品的价格为当地市
场最低价格，承诺若不是最低
价格，购买方有权直接在货款
中扣除双倍差价。如果德银五
金销售的是假冒商品，德银承
诺给予10倍赔偿。”

2000年以后，中国的私营
经济呈现蓬勃发展的态势，但

是随之而来的则是一些不正
之风。见到此种情形，杨鑫又
给公司立下规矩：“凡是走关
系、请吃喝、拿回扣的生意一
概不做。”

“这么多年来，德银五金
没有做过一笔这样的生意，
不给企业的采购人员任何回
扣和贿赂。而且我们店内商
品 实 行 明 码 标 价 ，公 开 透
明。”“这得到了众多老板的
信 赖 ，也 成 了 德 银 发 展 基
石”。杨鑫自信满满同时又充
满自豪地说道。

不过，这样的一条“阳光
销售”政策，让德银五金失去
了大量的订单。就在今年年
初，一家大型建筑施工企业在
淄博做工程，采购人员上门，
表示经过认真考察，决定从德
银五金购买总货值超过千万
的五金产品，可是前提条件是
要10个点的回扣。

当业务经理汇报此事时，

杨鑫只是反问了一句：“这些
年，咱们公司做过一笔给回扣
的生意吗？以后这种事不用再
来问我，直接拒绝。”

就这样，德银五金失去了
千万元的大单。“我从来没有
因为这种生意后悔过。虽然公
司失去了一些业务，可是我觉
得反而得到的更多，现在很多
企业老总都指定采购人员到
德银五金采购，说不是在德银
五金购买的不给报销，他们就
是认准我们诚信、明码标价、
从不销售假冒产品。”

“做买卖要有良心。”
杨鑫说，基于此，“阳光销
售”、“阳光保障”等经营
理念成了德银的铁律。而
且，德银五金还承诺，为避
免给买方造成损失，德银五
金所销售的商品在国家保修
规定的基础上，均再延长20%
质量保证期，并给予买方30
天任意退货的权利。

近年来，“工匠精神”成为
全社会广泛关注的热点话题，
随着时间的推移，工匠精神逐
渐演化为一种敬业精神，是每
个人对所从事的工作锲而不
舍，对质量的要求不断提升，对
每一个工作岗位上的每一件事
都认真细致。追求完美，对高品
质的坚持和积累是工匠精神的
注解。

2002年，淄博德银五金交
电有限公司正式成立，此时，杨
鑫对于公司未来的发展有了更
清晰的认识。“虽然现在大家都
会觉得工匠精神是与工人相
关，实际上经营行业也一样，就
是认真、仔细地去做好一件
事。”20年以前与杨鑫一起做五
金生意的朋友，有的中间就转
行了，而他一直不温不火的一
直在五金行业摸爬滚打，不断
创新向前。“人的一辈子就是不
断地在发展，不管在哪个行业，
只要是仔仔细细的，义无反顾
的盯住一件事去做，一定会做
成到这个行业的极致。”

“按部就班，循序渐进，容
不得半点偷懒的行为。”自始至
终，杨鑫都坚守这份“匠心”。由
于行业的特殊性，部分五金行
业处于散乱的状态，为此他自
己深入市场做研究、做调研，从

产品质量、材质等等因素分析，
力求做到最好。

全国五金企业排名靠前
的几家都是在北京、上海这
样的大城市，单单德银五金
就从山东一个小县城走向了
全国。多年努力，如今的德银
五金已成长为全国同行业的
标杆企业，“每年都会有众多
同行来交流学习，他们无不
感叹道德银五金是五金行业
里的奇迹，“大家其实都是为
了挣口饭吃，我只是坚持下
来了，并且一直秉持自己的
原则。”杨鑫说。今天的德银
虽然已有一定规模。但成了
老板的杨鑫却依然以“不做
老板做员工”心态，忍着几十
年辛苦累出的多种疾病，依
然兢兢业业的奋斗在一线。

同时，德银五金在多地设
立直营分支机构。每天有上百
部车辆来往于山东各地送货，
成为目前山东唯一一家具有全
省服务能力的五金公司。及时
的配送和服务是其核心竞争力
之一，德银五金还提倡把五金
超市或仓库直接设立在需求企
业的服务模式，使需求企业的
易耗品实现了零库存化，大幅
降低了需求企业的采购及仓管
成本。

传承工匠精神，以“匠心”铸五金

30多年“摸爬滚打”，立志把“小行业”做精做细

阳光保障诚信经营，拒绝回扣宁失千万大单

如今的德银五金已在淄博、
济南、潍坊、青岛等地拥有十多
家分支机构，以质量好、价格低、
品种全、明码标价的良好形象引
领市场。公司在全省拥有数百名
员工和上百辆配送车辆，代理
100余家名优产品。品种涵盖手
用工具、电动工具、交电、机电、
照明、劳保、阀门、油漆、焊接、电
缆、低压电气、办公用品、标准件
等数万余种。“一站式购齐”大大
节省了客户的采购成本，完美的
解决了客户最关心的质量、价
格、服务问题。

现如今，科技不断发展，
杨鑫带领着他的团队也在不
断前行，“现在公司也在不断
探索，青岛分公司已经引进
了多台工业机器人。”杨鑫
说，其实小五金向大五金转
变就是传统五金向现代五金
转变的过程，而这唯一的选

择就是依靠科技进步，走科
技兴业之路。

谈起未来的发展，杨鑫说
道：“这个行业全国把它做成规
模的没有几家，而我们也是在
不断摸索中前进，我做行业从
来也只是按部就班，脚踏实地
的走好每一步。”他表示，德银
五金发展至全国五金销售行业
五强，最主要有三个方面的原
因：其一是注重产品质量，严把
质量关、进货关；其二是明码标
价，承诺当地市场最低价；其三
就是不涉足灰色地带，不送礼、
不给回扣。今后这三项原则还
会一直坚持下去，“可能的话我
们还会再把公司范围往外省市
发展，一步一步脚踏实地的做
好眼前事。”

可以预见的是，誓将五金
行业做到极致的德银五金，必
将缔造一段业内传奇。

脚踏实地走好每一步，再创行业奇迹

本报记者 路燕 樊舒瑜 通讯员 杨扬
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