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遇上轻微刮擦等小事故，可以直接用手机拍照后快
速撤离现场，通过“交管12123”APP上传事故信息，即可在
线协商处理或申请在线定责。这就是济宁市公安局交警
支队市中大队联合人保财险推出的“警保联动、快处快
赔”模式，事故处理更加便捷、高效。
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“交管12123”APP是公安部官方互联网交通安全综
合服务管理平台的唯一手机客户端应用软件，除了轻微
事故的在线定损、在线理赔，处理交通违法、缴纳罚款也
可以在APP上处理，免去了去服务大厅现场处理违章的
麻烦。同时，机动车检验预约、遗失补领驾驶证、驾照考试
预约，甚至当其他车辆挡住你的车，还可以在线申请挪
车。

“警保联动、快处快赔”一站式事故处理模式可以避
免因轻微事故浪费警力，提升事故处理效率。还避免了市
民因处理交通事故而浪费时间和精力，对缓解道路拥堵
也有很大的帮助。

虽然这种模式已经很完善，但在线定责、理赔，需要
双方车主都使用该软件，而目前了解和使用这个模式的
车主还不多，普及程度不高，很多时候只能使用传统的理
赔模式。

“交管12123”APP还能办这些业务
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预计车祸损失2000元以下，可以进行“快处快赔”，线上定责定损，理赔款两小时左右即可到账。
原则上只要没有伤人的交通事故，都可以在线上进行定责，但是对于一些重大、损失严重、有人

员伤亡的交通事故，交警需要现场定责，无法进行线上定责。
预计车祸损失5000元以上，保险公司需要到现场进行定损，无法进行线上定损。
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