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摘要：近年来，新农村合作医
疗是基层医院发展的形式，而基层
医院妇产科是医院的重点科室。目
前针对基层医院妇产科的护理的
现状进行探讨，发现其中的问题，
并提出相应的解决问题的办法。
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1 .基层医院的现状分析
（1）护理人员配备不足。基层

医院受客观条件限制，难以配备
充足的编制护理人员。领导把医
院作为企业来管理，政府投入少，
医院自负盈亏，医院领导只能尽
量控制护士人数。

（2）随着科技的发展，对基
层医院的妇产科的护理人员提
出来更高要求，护理人员缺乏相
应的知识。随着治疗的手段逐渐
复杂化，有许多环节需要护士辅

助来完成，要求往往也就更加高
一些，具有相当强的专业性。基
层医院缺乏相应的进修激励机
制。

（3）基础医院的妇产科护理
人员相对缺乏风险和法律淡薄的
意识，在对患者进行护理前，没有
按照规章制度对患者进行相关规
章制度注意事项的宣传与教育，
如患者在对患者的术前须知的学
习与了解，新生儿的安全须知，患
者的术后注意事项等。[1]

（4）医院管理制度的不够健
全。基层的妇产科医院的基础设
施也是相对落后；另外基层医院
经费有限，不能设立相应的产科
与新生儿的分离管理病房，配套
的消毒设施并不健全。院内的感
染控制机构并没有设立，进行消
毒的相关配套设施并不健全，增

加手术过程中的医患双方感染的
风险。[2]

2 .患者层面的现状与分析
（1）基层医院尤其是地处偏

远乡镇的基层医院的患者，由于
经济水平较低，不愿配合；认为医
护人员没有自己家里人做得贴
心，缺乏信任；认为医护人员做那
么多事，都是应该的。

（2）患者家属尤其是年龄较大
者，文化水平低，说话与沟通常常
不假思索。大多数孕妇在怀孕前都
会产生焦虑和烦躁情绪，产后也会
出现许多精神障碍。如果医护人员
未根据相关规定对孕产妇进行全
面且专业的护理操作，其操作的具
体方法方式与规定有所偏差时，常
常会造成医疗纠纷。[3]

3 .应对策略
（1）对产科的护理人员加强

培训，注重护理人员的服务意识，
使护理水平和服务意识均得到提
高。让护理人员正确认识在基层
医院妇产科护理实施的医患关
系，提高相关的法律意识。

（2）完善护理安全制度。主要
包括风险预警制度、管理制度和
责任制度，其主要目的是用制度
来规范产科护理人员的日常工
作，确保有章可循的日常工作，避
免医疗风险事件的发生，减少医
疗纠纷。

（3）基层医院注重人才的培
养，建立一个优秀的护理队伍，不
断吸引优秀的年轻人才加入，给
予较高的福利待遇不断吸引保留
人才。[4]

总结：只有地方政府、财政等
多方从财力、物力、人力、体制等着
手解决根本问题，提升基层医院的

硬件设施与服务意识。因此，基层
医疗医院还有很大的提升空间，不
只是对医院的整个环境、医疗设备
和技术进行提升，更重要的是保障
医护人员综合素质，要能符合对护
理工作的严格要求。
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本报10月12日讯
（通讯员 孟晓曼） 近
日，山东中医药大学附
属医院大学城医院南丁
格尔志愿护理服务队一
行5人走进长清区文昌
街道敬老院，围绕老年
人实际需求，精准化开
展护理志愿服务活动，
用实际行动践行“老吾
老以及人之老”，助力老
年人幸福晚年。

南丁格尔护理志愿
者们与老人们聊天话家
常，详细询问了他们在
敬老院的生活起居及身
体情况；登记老人的健
康状况，测血糖，量血
压。针对老年人血压、血
糖异常情况，给予其耐
心的诊疗服务及用药指
导，通过健康宣教引导
老人养成健康的饮食与
生活方式。

对于行动不便的老
人，志愿者们挨个到老
人房间为其查体护理，
并对敬老院的工作人员
进行现场指导。

随后，呼吸与危重
症医学科护士长曹德伟
为敬老院护理人员进行

《老年人常见疾病护理
知识培训》，进一步充实
了养老机构护理人员对
老年人群常见疾病的相
关理论知识，提升了护
理人员的照护技能。

“特别感谢大学城
医院护理志愿服务队！
长期以来，他们通过送医送药、义
诊讲座等方式帮我们解决了老人
看病就医的实质性问题，还开展多
次针对养老机构护理员培训，毫无
保留传授护理技巧及专业知识，真
真正正为我们办实事、办好事。”养
老机构负责人感激地说道。

“这些大爷大妈都是我们的老
朋友了，我们护理志愿服务队利用
休息时间定期走进社区、养老院等
机构，不断延伸优质护理服务，打
通服务老年群众的‘最后一公里’，
逐步提升老年人生活质量及幸福
感，这也是我们护理志愿服务队顺
应新时代护理工作新需求，提供多
元化护理服务的一个缩影。”护理
志愿服务队员深情地说道。

基层医院妇产护理现状与分析

大
学
城
医
院
志
愿
护
理
服
务
队
走
进
敬
老
院

编辑：彭传刚 组版：刘燕

通讯员 郭佳峰

加强中医药工作的
组织领导，明确责任分工

该院把中医药工作放在突
出位置，在宋立文院长的带领
下，建立健全了以科主任贾生新
为组长，护士长尹玉萍为副组长
的中医药工作领导小组，层层落
实，严格把关，从而加强组织建
设，保障中医药工作顺利进行，
以及中医科各项业务顺利开展，
保障中医科医疗质量安全，让领
导放心，群众满意，真正做到优
质服务。

据了解，万德卫生院配备独
立的中药房煎药室，熏蒸室，还
配备了诊断床、听诊器、血压计、
温度计、治疗推车、计算机等基
本设备，并配有中医诊疗设备，
包括针灸治疗床、推拿治疗床、
推拿治疗凳、针灸器具、火罐、
TDP神灯、中药雾化器、中药熏
蒸机、中频治疗仪、康复设备等。

能够开展针灸、推拿、拔罐、
刮痧、牵引、梅花针等6类10种以
上适宜技术，中药饮片及煎药服
务，能够辨证施治内、外、妇、儿
常见病多发病尤其对中风偏瘫、
颈椎病、腰椎病康复效果佳。通
过简、便、效、廉的中医适宜技
术，为辖区内居民提供中医药服
务，得到广大群众认可。

“我院中医科针对风偏瘫
（脑血管病后遗症）通过针灸推
拿，康复理疗治疗效果不错，大
部分患者恢复生活自理能力，甚
至能具备正常工作能力。”该院
中医科主任贾生新表示，这就是
运用简、便、效、廉的适宜技术为
患者解除病痛恢复健康。

注重人才培养，提
高中医药服务能力

院长宋立文表示，该院始终
注重加强中医药人员及乡村医
生培训，提高中医药服务能。为
此万德卫生院与千佛山医院成

立医联体，千佛山医院专家每周
定期来院坐诊并带教指导，与区
医院签订了定点帮扶协议，每年
区医院对卫生院进行指导培训。

“近三年派出5名中医师参
加全科医师培训，一名中医师去
去医院进修学习，大大提高了我
院中医业务水平。”宋立文表示，
该院能够定期对村卫生室进行
中医适宜技术及中医药知识培
训指导，辖区内乡村医生中医药
水平有很大提高，所有村卫生室
均配备神灯、拔罐、刮痧板等设
备，能够提供中医药服务。

另外，还对中医药档案实行

了规范化管理。建立并完善了中
医台账，包括中医药人员花名
册，中医药人员基本情况汇总
表，中医科室登记表，中医药工
作统计表，中医药业务收入统计
表，并且有专人进行统计和分
析。应用中医药理论和方法，开
展疾病预防，积极参与传染病的
预防工作，对65岁以上老年人进
行中医体质辨识，并建立档案，
进行追踪管理，利用中医药知识
对高血压，糖尿病，冠心病，慢性
支气管炎进行干预。运用中医药
知识开展优生优育、生殖保健，
和孕产妇及婴幼儿保健，并建立

档案，进行跟踪管理。

注重中医药文化建
设及宣传

长清区万德卫生院的中医
药服务区中医文化氛围浓厚，中
医角、中药园建设充分体现中
医药文化特色，村卫生室中医
阁建设均已达到相应标准。另
外，该院定期通过义诊、健康
讲座、健康宣传栏等对辖区居
民进行中医药知识宣传，辖区
居民中医中药知晓率及满意
度较高。

中医药服务在基层卫生院深深扎根
长清万德卫生院把中医药工作放在突出位置

如何提升中医药服
务的可及性和便利性，如
何让更多群众就近就便
享受到优质中医药服务，
构建完善的中医药服务
网络是近年来中医药工
作的重中之重。目前，长
清区范围内共有中医类
医疗服务机构38家，以长
清区各街道（镇）卫生院
为枢纽、村卫生室为基
础、社会办医疗机构为补
充”的中医药服务体系愈
加完善。

其中，长清区万德
镇中心卫生院作为街镇
卫生院，业务用房面积
678 . 59平方，已建成了独
立的中医特色诊疗区
域——— 中医馆。现有中
医门诊2个，中医病房4
个，床位16张，门诊针灸
理疗室3间，康复治疗室
1个，配备基本康复设备
和独立的中药房煎药
室、熏蒸室。该院现有中
医执业医师6名，其中主
任医师1名，主治医师3
名，执业医师2名。参加
全科医生培训5名，护理
人员4名。高级职称2名
中级职称2名，康复治疗
师1名。

长清万德卫生院的中医馆。

运用中医药理论和方法为群众进行诊疗。
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