
为客户守好“钱袋子”
聊城农商银行成功堵截一起电信诈骗

通讯员 郑海红 黄河流

“没想到真的遇到电信诈
骗，幸好你们及时采取措施，要
不然我们的钱就被骗走了，真是
太感谢了！”聊城农商银行客户
田先生激动地说。

近日，聊城农商银行营业部
大厅内急急忙忙走进一对父女，
大堂经理看到后赶紧上前咨询需
要办理的业务，女儿表示父亲最
近一直在使用她的银行卡进行网
上支付业务，和父亲交流后才知
道下载了一个博彩软件，并绑定
了银行账户，说可以通过这个软
件进行赚钱。查看后发现余额有
3 . 7万元，是平台赠送的，父亲想

要提现，她抱着将信将疑的想法
带父亲来到银行，让工作人员帮
忙看一下是否靠谱。

大堂经理通过分析该软件
里面的交易形式，确定田先生下
载的是网络赌博形式的电信诈
骗软件，平台先往账户内充值，
在提现的时候需要绑定银行卡，
把一部分钱转给平台，后面再以
各种理由要求继续转账，直到骗
取所有钱财。将此情况告知客户
后，客户心急如焚，要求尽快采
取措施。经过短暂商议，工作人
员决定对该账户暂停非柜面交
易，设置了借记控制额度，并建
议客户立即解绑银行账户，减少
资金损失。

此次对电信诈骗的成功堵
截，正是聊城农商银行严格落
实反诈工作要求的生动体现。
近年来，电信网络诈骗形势严
峻，作案手法花样百出，该行在
为客户提供优质、高效金融服
务的同时，不断提升反电信诈
骗工作能力和水平，积极开展
反电信诈骗宣传和治理工作，
为客户守好金融关口，切实保护
金融消费者合法权益，为维护社
会和谐稳定贡献金融力量。下一
步，聊城农商银行将继续践行

“以客户为中心”的服务宗旨，积
极履行社会责任，有效防范电信
网络诈骗，切实守护好广大人民
群众的“钱袋子”。

“在我们最困难的时候，是
聊城农商银行向我们提供了贷
款支持，为我们送来了金融及
时雨，解决了公司资金短缺的
燃眉之急和后顾之忧。”日前，
聊城昌岳商贸发展有限公司负
责人荆女士十分感慨地说到。
该公司是一家以节能门窗销售
为主的民营实体，直接带动周
边就业人口8 0人以上，多次被
评 为“ 重 合 同 、守 信 誉 企 业 ”

“山东省文明诚信民营企业”，

近期因扩大业务规模，急需流
动资金。

当前聊城农商银行正在全
辖范围内开展“大调研、大走
访、大营销”活动，就在荆女士
一筹莫展之时，该行金融辅导
队上门走访，在详细了解情况
后，金融辅导队向其推荐该行
推出的“企业网银自助放款”模
式，授信完成后，客户经理现场
指导荆女士通过企业网银进行
放款操作，贷款资金成功到账。

在看到资金到账的信息后，荆
女士高兴地说：“没想到企业贷
款也能通过网银办理，又能随
用随贷，农商行的办贷效率越
来越高、服务越来越便利了，加
上这次放款，近年来为我们提
供了高达430万元资金支持，为
我们多次解决燃眉之急，真是
太感谢了！”

据了解，“企业网银自助放
款”是响应国家普惠金融政策推
出的自动化办贷系统功能。该系

统功能具有使用灵活、“可循环”
和“自助”的特点，让客户足不出
户即可享受365天贷款自助、还
款自由的便捷金融服务，真正满
足了小微企业贷款“短、小、频、
急”的融资需求，不仅提高了办
贷效率，更增强了客户的服务体
验。聊城农商银行第一笔企业网
银自助放款的成功办理，让客户
切身了解企业网银办贷的便捷
化，体验了农商行更好的服务优
势，也为让更多符合条件的客户

享受快捷、便利的金融服务奠定
了基础。

近年来，聊城农商银行持
续发挥地方金融主力军作用，
以支持区域经济发展为己任，
结合当地产业发展现状，不断
丰富和创新金融产品，将金融
服务触角广泛延伸，全力支持
不 同 领 域 企 业 多 样 化 金 融 需
求，为服务聊城市高质量发展
提供强劲金融动力。

(通讯员 李涛 黄河流)

“自助放款”为实体企业发展注入强心剂

聊城农商银行沙镇支行在开
展“大调研、大走访、大营销”走访
对接时，发现聊城市铭远卫生用
品有限公司面临着流动资金紧张
的问题。

该公司主要经营纸巾产品销
售，近年来公司经营发展地越来
越好，随着订单不断增加，不仅需
要更多的仓库，更会占用大量资

金，造成流动资金压力。聊城农商
银行了解到公司目前的困难后，
通过实地走访考察，为其发放房
产抵押贷款50万元，解决了临时性
资金周转难题。“假期临近，工人们
需要回家团圆，因此需要提前备
货，聊城农商银行客户经理为我
推荐了房产抵押贷款，解决了我
们公司流动资金紧张的问题，而

且随用随贷、循环使用，真是帮了
我大忙了。”张先生开心地说。

这不是聊城农商银行第一次
为该公司提供资金支持。早在今
年6月，客户新增一条生产线，导
致周转资金不足，在了解到客户
满足政府贴息贷款申请条件后，
为其推荐了创业担保贷款，第一
时间新增贷款20万元，解决了客

户资金问题。
再次走进聊城市铭远卫生用

品有限公司，张先生笑着将客户
经理领入仓库，“上次帮我申请的
政府贴息贷款，贴息款已经打下
来啦，这次又帮我解决了燃眉之
急，而且这次授信时间有三年呢，
以后也不用犯愁了。”

在张先生身上发生的事，只

是聊城农商银行金融助力小微企
业的一个缩影，类似这样的故事，
每天都在上演着。近年来，聊城农
商银行以服务“三农”及小微企业
为己任，致力于满足实体经济多
层次金融需求，解决融资面临的

“急难愁盼”问题，用金融力量保
障实体经济“微循环”。

(通讯员 张卓鸣 黄河流)

“小小纸巾”绘就致富“大美画卷”

“真的太感谢你们聊城农商
银行了，没想到我这从高唐来聊
创业的外地人，也能获得咱们农
商银行的信贷支持，让我两次渡
过了创业艰难时刻，今年企业预
计比往年多盈利30万元。”说起自
己与聊城农商银行打交道的经
历，于大哥眉飞色舞地向来访客
户经理介绍着。

于大哥从事模具加工工作已
有10多年，在2018年创立企业，将
企业安扎在许营驻点，目前生产
洗衣机、空调、挖掘机等机械设备
配件，合作客户有海尔集团、日发
等知名企业。在没来聊城创业之
前，于大哥一直在当地机械加工
厂上班，每个月工资也就5000元
左右，家里还有两个孩子，基本入
不敷出，巨大的生活压力让于大
哥有了想创业的想法。

经朋友介绍，许营辖区有一
间大厂房对外出租，房租便宜，
紧邻省道，非常适合运输，于大

哥 当 机 立 断 走 向 了 创 业 的 道
路。在创业初期，于大哥找亲戚
朋友东拼西凑筹集了1 0万元，
在买完一台二手设备后，手里
就没有运营资金了，他报着试
一试的心态，来到了聊城农商
银行许营支行申请贷款，客户
经理在了解到于大哥目前的基
本情况后，发现于大哥是个踏实
认干，没有不良嗜好的客户，符
合贷款申请条件，当即许营支行
客户经理为于大哥授信10万元
经营贷款，让于大哥在创业初期
心里就有了底气。随着经营走上
正轨，在当年就产生了盈利，并
提前将贷款还清。

随着于大哥经营规模的扩
大，合作的客户也由小企业扩大
到海尔集团等知名企业，机械设
备也由2018年的一台二手设备变
成6台全新设备，手里的客户越来
越多，需要垫资的地方也越来越
多，为抓住这些订单，需要垫资的

金额让于大哥一筹莫展。
恰逢聊城农商银行客户经

理在做“四张清单”营销工作，
于大哥听着村里大喇叭上的宣
传就来到了客户经理驻点地，
在向于大哥介绍“创业贴息贷”
时，利率4 . 05%，政府贴息后利
率2 . 0 5%，于大哥这时眼里充
满了光，让他看到了希望。随即
按照客户经理要求，准备完客
户资料，当天就提出了贷款申
请，该行客户经理加班加点为
其整理贷款手续，主动与政府
沟通协调创业贷款审批进度，
三天时间20万元贷款就到达于
大哥账户上，解决了他的燃眉
之急，让于大哥有能力接到了
更多的订单。

据了解，今年来，聊城农商银
行持续加大“三农”和实体经济支
持力度，认真践行服务“三农”和
实体经济的经营宗旨，以“四张清
单”营销为切入口，大力推广“创

业担保贷”“鲁担惠农贷”“普惠小
微信用贷款”等产品，为辖内特色
产业发展注入源源不断的金融活
水。截至9月末，该行各项贷款

316 . 79亿元，较年初增长11 . 62亿
元；实体贷款278 . 53亿元，较年初
增长11 . 06亿元。

(通讯员 李志生)

金融助力，聊城农商银行让“小模具”变成“金壳子”
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