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店铺停业，会员退卡遭遇一拖再拖
商家说目前实在没钱退费，年底会再举办换购活动

文/片 记者 史安琪

店铺搬迁？
始终不见新店开业

10月11日，记者来到晓鹿贝
贝（梦世界店）发现，原本的母婴
店已被搬空，屋内施工人员正在
装修。“今年5月19日，商家在朋友
圈和会员群里发公告说不干了。”
李东称，她是2022年10月份办的
游泳卡，只用了两次，卡内还剩
1000多元，“商家闭店了，我们卡
内的余额该咋办？”

记者根据商家所发的公告了
解到，该店因房租到期，迁至润园
南门，但因游泳大缸承重问题，无
法加固，晓鹿贝贝（梦世界店）关
闭。“当时商家说可以去距离原址
3公里左右的鑫苑世家店，并且游
泳卡做升级。”李东表示，商家还
承诺了6月1日鑫苑世家店会开
业，6月15日会统一办理退卡。

然而，到了6月22日，李东并
没有收到退费，反而被告知鑫苑
世家店没有谈拢。“据商家解释，
退卡金额近十万元，他们无力退
费。”李东称，因为退卡人数较多，
商家决定一个月后回到梦世界继
续营业，所有卡不退，畅游卡延
期。“但离谱的是，商家并没有确定
所谓梦世界店的位置，据他们解释
是因为房租贵，他们在谈价格。”

分三次退款？
14万元卡费一分未退

“我们现在不信任商家了。”另
一位消费者张西表示，从5月份到
现在已经小半年的时间了，商家出

尔反尔，退卡一事始终在拖。据了
解，商家在6月22日当晚，提出分批
次退卡的方案，统计了会员卡内所
剩费用及联系方式，按照办卡时间
由远及近分三次退款。

6月25日晚，商家发布公告
称，三次退卡时间分别为2023年
10月1日、2023年12月1日和2024
年4月1日，共计314人，约14万元。

“其实商家一开始说第一批8月份
退卡，但是因为怕自己无力偿还，
延期到了10月份，而且这也不是
第一次延期了。”张西表示，在今
年9月份，商家组织了一次换购，
所剩金额较少的顾客可以选择换
购。“当时我去了商家的仓库，但
是物品质量真的很差，小孩衣服
已经落灰了，还有过期产品，根本
选不出来。”

张西表示，在换购无果后，她
便在群内提醒其他消费者。“这时
商家给我打电话，还对我进行言
语辱骂。”张西拿出录音自证全程
仅在陈述事实，商家情绪却很激
动。张西表示，商家多数时候不回
消息，曾经还自称要跳楼。“我们
的卡所剩的钱不多了，也没想逼
迫老板，但是他们骂人的行为我
非常气愤，希望他们给个说法。”

商家再次承诺：
正在想办法挣钱，请放心

“我们给老板发消息也不回，

如今10月都快要过半了，第一批
退卡的消费者还没有收到退款。”
李东表示，商家可以晚一点退款，
但是需要确定个时间，并且不要
再言而无信了。

为此，记者10月11日下午联
系到晓鹿贝贝（梦世界店）的商家
孙先生。

“去年因不可抗力我们赔了
178万元，再加上疫情原因，实在
是干不下去才闭店的。”孙先生告
诉记者，他们已经经营四年了，这
些年的口碑都很好，因为在该店
办理游泳卡是没有时间使用限制
的，若是以后再开新店的话，这些
老顾客可以来店里继续消费。

孙先生坦言，因资金紧张，实
在是没有钱退卡费。“我们正在想
办法挣钱，把梦世界店这些会员
的钱先退掉。”

对于换购物品质量不好的
问题，孙先生解释，因为当时用
三轮车拉的货物，所以在运输
的过程中有破损。“我们的换购
是自愿的，不强求。”此外，孙先
生也承认，确实有临期或过期
产品，大多是类似洗手液的日
用品。

“请所有会员放心，给我时
间。”孙先生承诺，在今年年底会
给消费者再举办一次大型的换
购，这一次的换购质量会好很多，
届时会在群里发通知。（文中名字
均为化名）

文/片 记者 王佳潼
见习记者 马小晗

“我来购买原本是为方便
和孩子联系，可看着这些花里
胡哨的功能，我有点儿担心孩
子沉迷其中。”市民刘女士在
专柜给上小学五年级的儿子
选购电话手表时表示，越来越
多的新鲜功能让她产生忧虑。

在万达广场小天才
电话手表专柜，记者看
到，电话手表种类较多，
价格在599元到1999元。
工作人员介绍，599元基
础款的功能较为基础，
随着价格升高，功能也
趋于完备，“这款Z9为年
度旗舰型号，可以进行
全方位高清视频通话，
还可以对孩子进行健康
检测，包括全天体温以
及血氧、心率……”

上述工作人员表
示，现在电话手表销量
不错，大多数家长带孩
子前来选购时都比较看
重通信和定位功能，“手
表中其他带有动画的内
置软件一般比较吸引来
选购的小朋友”。

不少家长担忧孩子
会沉迷于电话手表的非
通信功能。刘女士认为
现在孩子接触的电子产
品越来越多，而且本身
比较容易被网络游戏吸
引，她希望电话手表只
用来通话和定位。

小学一年级学生家
长宋女士明确表示不会
给孩子购买儿童电话手
表，“我认为除了通信功
能，其他很多方面还是
弊大于利的。”

记者发现，近年来
不少品牌的儿童电话手
表卖点逐渐偏移，从“能
打电话的手表”到“碰一
碰，加好友”等，儿童电
话手表“变了味”。

在某
品牌儿童
电话手表
专柜，记者
体验了某
型号儿童
手表。打开
手表中内
置的“智宠
学堂”“悟
空学院”等
软件发现，
这些游戏
在选择道
具后会自动跳转购买支付的
二维码，而手表也同时弹出

“快让爸爸妈妈用微信扫一扫
开通会员吧”“找爸爸妈妈开
通会员”等文字提示，这几款
游戏VIP套餐一年收费都在

299元左右。
无独有偶，某手机专柜售

卖的米兔儿童电话手表也存
在App充值VIP的情况，点击
游戏道具则弹出“购买VIP”
字样。

记者发现，这些存在于儿
童手表内、需充值的App大多
数是以闯关知识问答为主，通
过游戏、答题积累“金币”来提

升段位等级。而早在
2022年，在某社交平台，
“儿童手表疑似诱导孩
子消费被质疑”“家长控
诉儿童电话手表诱导孩
子消费”等话题就曾引
发热议，不少家长反映
仅需扫描二维码就能直
接付费。

儿童电话手表涉及
年龄段较为广泛，上至
初高中学生，下至幼儿
园小朋友。“在我们学
校，孩子上下学路上可
以戴着儿童电话手表，
到校以后手表需要上
交老师统一保存。”潍
坊市内一小学老师表
示，学校采取这种方法
对学生儿童手表进行安
全管理。

在2022年的“3·15”
晚会上，央视曝光了低
配版儿童智能手表的安
全问题。“3·15信息安全
实验室”对此展开了专
门的测试，对电商平台
一款销售量达“10万+”
的儿童智能手表进行测
试。由于该款儿童电话
手表的操作系统过于老
旧，恶意程序可以在儿
童和家长不知情下轻松
植入，不仅能实时听到
手表里的聊天录音，还
能轻易获取孩子的位
置、人脸图像等信息。

为加强对儿童智能
手表的管理，2022年11
月，国家标准GB/T41411
-2022《儿童手表》正式实

施，针对儿
童手表的
非法窃听、
个人信息
的泄露、系
统的版本
过低、强制
索要权限、
非法访问
控制等问
题，做出相
关 规 定 。
如，应支持
儿童智能

手表操作系统的更新升级；应
对用户身份进行标识和鉴别，
且身份标识应具有唯一性，不
应存在重复用户身份标识；应
提供登录失败处理和超时安全
处理等功能。

通讯员 黄冰

10月12日，牡丹区应急管理
局联合区消防救援大队围绕应急
救援新设备的仪器作用、适用范
围、特点、实操等内容展开应急救
援培训。

培训中，10名参训人员认真学
习救援新装备，掌握充电子母方舱
和水路两栖车的操作步骤，通过人
人上手操作，由培训老师现场指
导，纠正错误，直至完全掌握设备
的使用方法。此次培训有效提高了
参训人员在工作中处理水域应急
救援和电源应急输送的能力，为今
后快速开展事故处理、抢救被困人
员、挽救经济损失节省了时间。

牡丹区应急管理局
开展应急救援装备培训

“我在晓鹿贝贝母婴店充值
了1100元的游泳卡，但现在店停
业了。”近日，壹粉李东向齐鲁晚
报·齐鲁壹点情报站求助，家门口
的母婴店停业了，她想要退卡，可
店主一拖再拖。
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儿童电话手表不仅可以语音、视频通话，还可以精准定位，
这让不少家长心动；但过度娱乐化、诱导消费，甚至泄露儿童信
息等又让家长十分担忧。记者实地走访潍坊多家销售儿童电话
手表的门店，了解儿童电话手表功能日益增多带来的问题。

晓鹿贝贝（梦世界店）已经搬空，314名会员遭遇退费难。

某儿童电话手表内含多款游戏软件。
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