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重阳节，我们把目光对准养老专业的大学生们

走近老年人，他们发现行业的“可爱”

记者 巩悦悦

越来越多学生
自愿选择养老专业

2020年，山东女子学院在省内率先开
设养老服务管理专业（本科），林曼青正是
该专业首批本科生。在老师的帮助下，对
养老一无所知的她逐渐认同并喜欢上了
这个行业，未来她想通过深造学习继续扎
根在这个领域，做养老政策的分析者或倡
议者，让更多年轻人关注这个行业。

采访过程中，当林曼青把对养老的认
知讲给记者听的时候，很难想象这是个出
生于2002年的姑娘。印象中的“00后”还是
被宠爱着的孩子，但他们已经悄然长大并
陆续走进社会主舞台中担当大任。可即便
如此，人们依然很纳闷——— 年轻小姑娘咋
愿意每天和老年人打交道呢？

时间回到三年前。高考结束后的林曼
青正面临选专业的困惑。当时家人比较看
好大健康方向，而从小和爷爷奶奶生活的
她也的确喜欢和老人沟通，了解到山东女
子学院新开设养老相关专业并再三确认
是本科专业后，她决定报考。

满怀憧憬进入大学的林曼青，其实在
真正投入专业学习之后，也有过一段时间
的迷茫和抵触情绪。“大一，老师带我们去
养老机构参观运营情况，一下子面对那么
多老人，我不知道该怎么和他们沟通，对
所学专业也是一无所知。”林曼青的这种
心理落差，直到大二才慢慢消除，“后来我
们学习了专业课，涉及很多心理学、管理
学知识，有了理论基础再去进行志愿服
务，我才有了一套和老人沟通的方法和模
式，彼此也能建立起信任关系。”

今年填报高考志愿时，养老服务管理
专业成了山东女子学院2023级本科生刘家
成的首选。得知他的选择，身边有支持的，
也有反对的。支持者认为，国家进入老龄
化阶段，养老行业的前景比较好；反对者
则表示，养老行业不太适合年轻人活泼好
动的性格，趁年轻还是应该外出打拼。

在刘家成看来，养老行业和年轻人的
活泼好动之间并无冲突，“老人不代表不
活泼好动，相反，我认为老人喜欢活动胜
过待在家里。我们这批养老人就是要带领
老人更加适应当今社会的快速发展，而不
是把他们抛弃。”

自从2020年开始招收本科生以来，山

东女子学院社会与法学院养老服务管理
专业教研室主任、专业负责人陈姝君每年
都会向学生了解为什么选择这个专业，

“我们发现了一个可喜的现象，现在有越
来越多学生开始自愿选择这个专业，有的
学生还会建议身边的弟弟妹妹来报考我
们专业，这不仅对学校，对整个养老行业
都是非常好的事情。”

照护高龄老人
让他们感到自己的价值

在林曼青看来，养老行业是个朝阳产
业，但“朝阳”也意味着有很多困难，甚至
是之前从未有过的问题出现，这就需要一
批人特别是年轻人来解决这个问题。真正
在和老年人互动的过程中，林曼青感受到
养老行业的可爱一面。

大三那年，林曼青在北京一家养老机构
实习半年。起初，她在护理岗照护一位高龄
认知症奶奶。一开始，奶奶不接受任何帮助，
每当抱她上床会攻击护理员，每次给她喂饭
又出现喷饭行为，语言不成体系。看到桌上
有个玩偶娃娃，林曼青对她说，“奶奶你看，
她在叫你奶奶。”为让奶奶形成认知记忆，她
找来小孩子叫奶奶的音频，一直播放。

“听着音频里的声音，奶奶一直抱着娃
娃。”林曼青回忆，因为认知症的原因，奶奶
已经很难控制表情，但那天奶奶一直在笑，
笑着笑着眼角就开始淌眼泪，“看到这一幕，
我特别感动。后来我和奶奶建立起了信任，

每次吃饭我都会不停地重复‘吃饭’两字，后
来她就慢慢形成了认知，每当吃饭的时候，
奶奶都会抱着娃娃主动张开嘴”。

实习期间，林曼青每天都会去拥抱这
位奶奶。后来再看到她手里抱着娃娃并做
出拥抱姿势的时候，奶奶就会笑，也会做
出拥抱姿势。这次经历改变了林曼青对认
知症老人的固有观念，“其实老人们也有
爱心和童心，但帮助他们的过程可能会非
常漫长，需要耐心。”

半年实习期结束，重返校园的林曼青和
老人们的联系并未中断。“我照护的老人大
都90多岁了，他们时常会给我打电话，把身
边的新鲜事儿讲给我听，甚至会把和我的对
话当作他们的快乐源泉，我感觉这是一种心
灵上的慰藉和寄托。”林曼青认为，养老行业
不仅是朝阳产业，更能考验一个人的综合能
力，“活泼和可爱不仅可以形容我们这代年
轻人，更可以形容老人。从本质上来看，老人
虽然年龄比较，但他们也非常愿意接受新鲜
事物，以此来改变自己。”

和林曼青一样，很多同学会在大三实习
的选择护理岗。其实，在大一上专业课时，陈
姝君和其他专业老师就有意对学生强调了
护理的重要性，因为这个岗位可以让学生更
为直接地服务老人、了解老人，为以后的企
业管理打下坚实基础，“实习期间，企业也提
供了非常多元的岗位，例如行政岗、活动部、
管家部等，可以让学生根据自己的能力和兴
趣找到合适的岗位”。

愿意留在养老行业的
毕业生正在增加

深入学习养老相关专业后，林曼青开
始留心老人的内心变化，尤其注重心情波
动和精神需求。她家里的爷爷奶奶、姥姥
姥爷也都接近高龄群体，尤其是姥爷正处

于认知症初期，因此林曼青也很重视和家
里老人沟通。

“我每周末都给家里打电话，每次老
人都特别开心。如果忘记了，他们就给我
父母打电话，问曼青这周是不是有啥事
儿，咋没给他们打电话。但是每次一通话，
他们又会说：‘哎呀！今天周日了吗？我都
给忘了。’”可林曼青心里清楚，老人只是
嘴上说说，其实会把时间记得特别清楚。

通过接触，林曼青逐渐意识到，老人们
不仅需要物质和照顾，更需要关怀和尊重，
他们希望被关注。基于此，不管在家里还是
在养老院，林曼青都会给老人送上一个拥
抱。她知道，老人对拥抱等亲密动作有种内
心的安稳感，他们会更愿意信任你。

让陈姝君欣慰的是，选择养老服务管
理专业的学生，毕业后留在养老行业的比
例越来越高。“拿我们学校来说，最开始只
有20%的学生愿意留在这个行业，但现在
这个比例正逐渐走高。有些选择专升本的
学生会回来找我们，让我们推荐相关养老
企业。也有考研生来找我探讨相关选择，
问我哪些专业和养老比较相关。”陈姝君
坚信，当这部分毕业生完成学业后，会愿
意回流到养老行业中。

“刚上学的时候，我以为将来要当一
个普通护理员。后来发现不仅要学习护
理，还要学习社会工作、法学等相关知识，
这个专业是培养我们的综合能力，比如策
划和养老运营管理项目。”当下，林曼青也
加入了考研大军，未来她既想从事养老项
目的管理运营，也希望做养老政策的分析
者和倡议者，让养老产业在拥有年轻力量
的同时，也有更加丰厚的实践基础。

在林曼青看来，养老行业是个实现自
我价值的地方。每当解决完一个难题，每
次沟通完让老人信任自己的时候，她内心
就会升腾起一种成就感和自信心。

10月22日中午，济南起步区太平街道秦三
村的村委大院饭菜飘香，村里的老人们领到了
热气腾腾的排骨炖土豆，还试穿了厚实的棉
袄。在重阳节来临之际，历下区住建局派驻秦
三村第一书记邢可锋联系山东宏德广酒店管
理有限责任公司，开展“浓浓敬老情 爱在重
阳节”活动，在村委大院内为村里65岁以上的
126位老人现场制作了可口午餐，同时为70岁
以上81位老人准备了棉袄，让老人们过了一
个暖心重阳节。 记者 王鑫 摄影报道

重阳敬老暖胃又暖心

在北京一家养老机构，一位中度认知症的老人拒绝接受任何帮助，被抱上床时攻击护理人员，喂的饭也会喷出来。面对对
情绪激动的老人，在护理岗实习的林曼青仅通过一只会叫“奶奶”的玩偶娃娃，就让老人对自己产生了信任。只见她抱抱着娃
娃不停地向奶奶重复“吃饭”二字，等时间久了慢慢形成认知，老人在吃饭时就会抱着娃娃自动张开嘴。

一组数据显示，“十四五”期间，我国60岁及以上老年人口总量将突破3亿，进入中度老龄化阶段。2023年重阳节到来之
际，不少网友再次发出“未来谁给我们养老”的追问，这也让人们把目光对准了养老专业的大学生们。

▲在北京一家养老机构实习期间，林曼

青陪伴认知症老人做活动。

山东女子学院养老服务管理专业的

学生们，课上穿戴设备模拟高龄老人的状态。
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