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游泳馆关门该由谁退款？两任店主起争执
会员已起诉，律师称转店未告知侵犯消费者知情权
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文/片 见习记者 张雅楠
记者 戚云雷

游泳馆突然关门
400多名会员退费遇阻

壹粉赵先生介绍，他是去年2月份在
马博士婴幼儿游泳馆济南首创奥特莱斯
店充值的。当时花费4800多元，可以游泳
58次，不限期使用。本想着孩子可以从小
通过游泳来锻炼身体，却没想到遇到门店
关门的情况。

今年4月，赵先生从其他会员那里得
知游泳馆换了老板，由于还能继续游泳，
他也就没太在意。因孩子上学时间比较
紧，其间陆陆续续游了几次，后来有时间
再想去消费时，却发现游泳馆已经关门
了。“没有通知，也没有给会员一个处理方
案。”赵先生说，他卡里还有近一半费用未
消费，而身边许多家长的充值金额都在
5000元左右。

同样遭遇退费难的还有壹粉张女士。
张女士去年计划在某平台团购马博士婴
幼儿游泳馆的体验卡，想着先感受一下服
务效果，恰逢店内在搞优惠活动，就购买
了一张十次的体验卡。消费过程中，张女
士一直在使用店家赠送的次数，还未开卡
使用十次体验卡，没想到正打算使用时却
发现游泳馆闭店了。

“去年有一段时间说是维修玻璃不能
游，今年转店了但是也没有告知我们。”张
女士告诉记者，她从马博士婴幼儿游泳馆
原经营者处得知，转店时还有65万元的会
员费用未消费完，涉及会员四百多人。

张女士向记者介绍了当下“退费难”
的症结所在，前后两任经营者在交接店面
时，对2023年6月1日转店前的会员费该由
谁来承担的问题产生了纠纷，“新老板说
不清楚，并不知道老会员有多少、未消费
的金额有多少。前老板则表示不会退费。”
张女士说。

“我们会员的诉求很简单，就是要一
个解决方案，充值金额还剩那么多，要么
他们给我们退费，要么让我们把剩余的游
泳次数用完。”赵先生表示。

两任经营者各执一词
退费到底该由谁负责？

根据壹粉反映的情况，10月17日，帮
办记者来到位于济南市历城区唐冶街道
首创奥特莱斯的马博士婴幼儿游泳馆。该
游泳馆已经闭店，店内空无一人，门上张
贴着一张公告和会员维权群的二维码。

公告上称，由于店面原出让方未兑现
支付在经营期间（即2023年6月1日前）顾
客消费款项的承诺，造成店面经营困难，
决定于2023年9月21日起“暂时休业整
顿”。同时，公告还称，2023年6月1日前在
前任经营者处办理消费业务的顾客与本
店无关，6月1日后办理消费业务的顾客后
续由本店负责。公告署名为马博士婴幼儿
游泳馆首创店。

“10月13日的时候，在首创奥特莱斯的
组织下前后两任经营者和会员代表谈了一
次，提出了两个方案，一个是就近把会员分
流到其他店里去，另一个是游泳馆继续营
业几个月，让会员把卡里剩余的次数用完，
但两个方案大家都无法接受。”赵先生称。

那么，会员卡里未消费的金额到底该
由谁退呢？10月19日，帮办记者先后联系
了马博士婴幼儿游泳馆济南首创奥莱店
的原经营者和现经营者。

据原经营者关先生介绍，他在今年6
月1日把游泳馆转给了现经营者，由于现
经营者是他的朋友和发小，他比较信任，
当时转让时协议签得比较简单。虽然协议
里没有把新老会员的费用等内容详细列
上，但他们双方也有对这方面进行过说
明。“作为接店者来讲，接店以后这个店就
是由新店负责的，不可能说会员还让上一
任老板负责，这是最基本的常识。”

关先生告诉记者，从法律上来说，他
和现经营者属于转让双方，转让双方应该
在转让前协商好老会员的问题，而他和现
经营者是协商好了，但现经营者不承认。

“无论我们协商的结果怎么样，会员是有
权利继续在店里享受服务的，现在他（现
经营者）因为自己不想干了，不想承认这
个事情。从法律上来讲，这是我们两个人
之间的纠纷，他（现经营者）现在把我们两
个人的纠纷转移到了会员身上。”

不过，针对关先生的回应，游泳馆现
经营者李先生却给出了不同的说法。李先
生告诉记者，他和关先生在转让游泳馆
时，并没有把新老会员的会员费在转让协
议里写清楚，协议里转让的只包括店里的
设备设施和三个押金条，转让总费用是45
万元。至于关先生认为会员的服务费是默
认抵扣在转让费用里，他对此并不认可。

“老会员的所有费用就是转到他（关
先生）那里，我没有收到一分钱。而且他也
没有给我服务费上的转让，对于抵扣这个
事情，我肯定是不承认的，他（关先生）前
面也没有说过。”李先生表示，游泳馆闭店
后，他已经把事情的详细情况向市场监管
所报备了，也和后面的新会员们都讲过
了。

市场监管部门
召集各方协调未果

天眼查App显示，马博士婴幼儿游泳
馆济南首创奥特莱斯店成立于2020年8
月，注册名为“历城区九月婴幼儿游泳
馆”。2022年7月，该游泳馆曾因未按照《个
体工商户年度报告办法》规定报送年度报
告而被历城区市场监管局列入经营异常
名录。今年4月10日，该店变更了经营者，
由原经营者关先生变更为现经营者李先
生。9月6日，游泳馆以“经营期限届满”为
由注销了营业执照。

就马博士婴幼儿游泳馆济南首创奥
特莱斯店闭店及家长退费难一事，帮办记

者先后联系了历城区商务局和历城区市
场监管局。“目前正在协调协商，我们这边
也是及时地跟进这个事的进展。”历城区
商务局相关工作人员表示，他们商务部门
负责预付卡的备案指导，而涉事的马博士
婴幼儿游泳馆并未在他们这里备案，涉嫌
违规，他们将把相关线索移交给市场监管
部门，由市场监管部门进行执法。另外，针
对游泳馆“跑路”的情况，涉及消费者权益
维护，处理也在市场监管部门那边，目前
正协调解决。

历城区市场监管局也针对马博士婴
幼儿游泳馆关门一事进行了回应。据工作
人员介绍，10月13日，他们在奥特莱斯进
行了现场协调，参加人员包含奥特莱斯运
营方负责人、原经营者关先生、现经营者
李先生和部分维权会员代表。协商会上两
任经营者均提出了解决方案，但是维权会
员代表均不能接受，因此协商会上未能达
成一致结果。“我们建议投诉人通过司法
或仲裁途径解决相关退费问题。”工作人
员表示。

律师说法：

若商家无法履行服务应当退款

老会员们到底该由谁退费？山东宗道
律师事务所律师刘兴表示，可以确定的
是，会员们的钱可以要回来。依据《中华人
民共和国消费者权益保护法》第五十三
条，“经营者以预收款方式提供商品或者
服务的，应当按照约定提供。未按照约定
提供的，应当按照消费者的要求履行约定
或者退回预付款。”在此事中，消费者与经
营者达成的服务约定应由交易的经营主
体来服务，不能委托给他人服务，如果无
法履行服务，消费者想要退款的需求应当
支持。

刘兴表示，在转店过程中未告知会
员，这种情况侵犯了消费者的知情权。

刘兴认为，按照相关的法律规定，会
员退费找游泳馆的前后两任经营者都可
行。“最直接的话就是针对这个（经营）主
体，因为（经营）主体没有变，营业执照没
有变。我个人的建议是，找新的、继受的这
个主体。”刘兴称。

壹点帮办记者了解到，因退款无果，
目前已有多名会员向法院起诉两任经营
者。“目前已经立案。”一名家长表示，他们
希望通过法院判决，尽快厘清各方责任，
要回属于他们自己的钱。

文/片 记者 宋祖锋

日前，家住青岛市即墨区的通济新
经济区万科北辰之光的业主反映，车辆
进出小区只能走北门，但北门外的道路
比较窄，环境脏乱差，没有区分人行道和
非机动车道，经常发生人车抢行造成拥
堵的现象。另外，小区西门外规划的道路
迟迟没有修建。即墨通济新区管委回复：
小区西门外的道路本月将修建，届时可
缓解车辆出行压力。

“小区道路窄，每天
开车出门经常拥堵，太不
方便了。”日前，即墨区通
济新经济区万科北辰之
光小区的业主说，他们小
区只有一个机动车出入
口，而且门口道路是村庄
修建的原始沥青路，道路
比较窄，没有划分机动车
道和非机动车道，车辆出
行非常不便。而且道路环
境脏乱差，车道外侧绿化
空地黄土裸露，下雨天泥
泞不堪，希望相关部门进
行整治。

10月17日，帮办记者
来到万科北辰之光小区
北门看到，进出小区的道
路中间用石墩隔开，宽度
仅容两辆车并排行驶，道
路没有划分非机动车道
和人行道。另外，道路外
侧靠近小区的空地没有
硬化，上面停着许多车。
北门外西侧的空地上杂
草丛生，塑料袋、包装袋
等垃圾随处可见，一阵风
吹过，尘土飞扬。

“每天进出小区看着
道路周边环境，也太让人
糟心了。”小区一位居民
说，他们希望相关部门尽
快解决北门外道路周边
的环境问题，营造一个干
净整洁的出行环境。另
外，小区西门外现在还是
一片荒地，道路迟迟没有修建，“有门无
路，居民出行非常不便”。

针对此事，帮办记者联系了即墨区
通济新区管委。工作人员介绍，万科北辰
之光小区西门外道路目前已经完成征
地，本月将动工修建，届时可缓解出行压
力。针对小区北门外道路的环境问题，他
们将及时组织清理，为居民营造舒适干
净的出行环境。
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马马博博士士婴婴幼幼儿儿游游泳泳馆馆首首创创奥奥特特莱莱斯斯店店已已关关门门，，门门上上张张贴贴着着闭闭店店公公告告和和会会员员维维权权群群的的二二维维码码。。

小区外的道路一侧杂草丛生，垃圾随处可见。

近日，济南壹粉赵先生（化名）向齐鲁晚报官方客户端齐鲁壹点情报站反映，马博士
婴幼儿游泳馆首创奥特莱斯店关门了，然而联系店主后，自己会员卡里剩余的金额却迟
迟不给退。赵先生很快发现，还有400多名家长遭遇退费难题。家长们在进一步了解后发
现，“退费难”牵扯到前后两任店主之间转让时的经济纠纷，两任店主之间的矛盾却损害
了会员们的合法权益。


	A07-PDF 版面

