
“失信”标签说没就没，不叫“知错就改”
懂点法律常识

的人都知道，“老
赖”不是个好词，莫
名其妙成了“老赖”
更是糟心。

据上海媒体报
道，前段时间陈女
士开开心心地等着
出国游，不料却被

旅行平台告知，经“东方航空公司”反馈，
她被列入失信人员名单，还被限制高消
费，所以机票无法出票。无端“被失信”，让
陈女士的出行“泡汤”。

有类似遭遇的还有一位吴女士，她本
来准备到韩国看演唱会，到了机场却被告
知“失信人不能值机”。吴女士随后联系派
出所并在网上查询，显示自己并非失信
人。不过，机场工作人员还是表示“没办
法，系统就是做死的”。

所谓“系统”就是“中航信”系统，据东
航负责人透露，“中航信”全名为中国民航
信息网络股份有限公司（以下简称“中航
信公司”），是一家为国内大部分航空公司
提供旅客个人征信信息系统的供应商。只

要“中航信”系统给旅客贴上“失信人”标
签，那么这个旅客就相当于戴上了一个

“枷锁”。
现代社会，信用就是财富，失信者寸

步难行。因此，对失信行为的认定应该非
常严格。

根据我国的相关规定，可认定失信行
为的依据包括：生效的司法裁判文书和仲
裁文书、行政处罚和行政裁决等行政行为
决定文书，以及法律、法规或者党中央、国
务院政策文件规定可作为失信行为认定
依据的其他文书。当前认定和惩戒失信人
的机构主要为司法机关、地方政府、主管
部门、行业协会等机构。

中航信公司作为一家企业，没有给
旅客贴“失信人”标签的权力。该公司在
回答陈女士的质疑时也说，他们只是一
家服务提供商，所谓失信名单是由最高
人民法院提供的，他们只是给民航局做
了一个黑名单系统。

这样的解释，听上去合情合理。但是，
让陈女士感到不解的是，在媒体关注此事
后不久，她的失信人标识很快就在“中航
信”系统里被悄悄拿掉了，没有任何部门

出面解释，她是如何从“失信”变成“没有
失信”的。中航信公司曾经把“皮球”踢给
最高法，而陈女士没有看到任何传递过
程，“皮球”又回到了中航信公司脚下。

信用评价事关公民的合法权益，必须
慎之又慎。当越来越多的人开始重视个人
信用和企业信用时，一些地方、部门和企
业还存在着滥用信用，以及对失信行为的
认定泛化、扩大化等问题。在一些地方，跳
槽、闯红灯、欠水电费等一些小事，都可能
构成“失信”，所以很多人“被失信”之后也
是一头雾水。

征信制度本质上是一种权力，它直接
针对的是个人权利。因此，对失信行为的
认定必须严肃、规范，“中航信”系统随意
粘贴“失信”标签，形同儿戏，其实也是对
社会信用体系建设的“失信”。

在法治社会，真正让人感到可怕的
还不是一次“失信”，而是忽然“被失
信”，忽然又修复了，没有任何解释，自
始至终都是权力的任性。中航信公司切
不可把自己翻来覆去的操作当作“知错
就改”，必须真正给旅客一个交代，让旅
客知道问题所在。

“我们要明确，表白墙并非一个炒作、攀
比或传播不实信息的平台，而是一个传递真
挚感情、促进友谊的纯净校园空间。我们有
责任保持高度的道德自觉，积极参与、宣传
并监督表白墙的规范运营。”10月17日，河南
工学院微信公众号发布了关于规范学院各
平台“表白墙”的声明，引发社会热议。

据媒体此前报道，各类校园“表白墙”虽
冠以大学名字，但都是非官方性质，管理者
以在校学生甚至社会人员为主，对于所发布
的信息难以做到严格审核。对于此次河南工
学院发布的规范声明，有人表示不理解，认
为如果这些账号并非官方运营，也不应该受
到相应管理。可事实上，高校校名承载着学
校的历史和声誉，是高校无形资产的重要组
成部分，打着学校旗号却未经授权的校园

“表白墙”，本就涉嫌侵犯高校的名称权。对于
种种冲击法律底线、损害学校和师生名誉的
不当做法，高校完全有权站出来说“不”。

其实，大学生对于校园生活动向是最
熟悉的，由校内学生作为主体展开“表白
墙”的自我管理，辅之以校方的适当管理规
范，或许是一个可行的思路。高校“表白墙”
应该是清新活跃的，而非乌烟瘴气的，要让
其免受“牛皮癣之害”，不妨更多激发出同
学们的参与积极性，用青春智慧解决“表白
墙”烦恼。 据中青网

征信制度本质上是一种权力，它直接针对的是个人权利。因此，对失信行为的认定必须
严肃、规范，“中航信”系统随意粘贴“失信”标签，形同儿戏，其实也是对社会信用体系建设的

“失信”。

别让高校“表白墙”
长满“牛皮癣”

借用厕所遭拒被骂，社区的服务意识去哪了

近年来医美科技日新月异，借助这一
“神奇魔法”，很多消费者实现了变美的小小
心愿。比如，强脉冲光等无创手段可以提亮
肤色，射频等手段可以紧致肌肤。但变美与
风险并存。作为一种具有创伤性或侵入性的
技术手段，医美的本质还是医疗行为，任何
项目都存在一定的风险，如若操作失误或不
规范还会造成严重的伤害后果。

客观存在的风险仅是一部分。人员机构
不具备资质、“黑医美”蔓延、虚假宣传……伴
随着医美行业一路高歌猛进，各种乱象丛
生，也严重危害了消费者的生命健康与合法
权益。“上海一女子打美容针后过敏身亡”“女
子私下注射6针玻尿酸致残”……无数惨痛
的教训告诫我们：医美并非万无一失，千万
别对“美丽冒险”游戏上了头。

爱美之心人皆有之。追求美是人的天性，
但每个人都拥有属于自己的独特之美。在审
美日趋多元的当下，面对形形色色的医美项
目，我们期待相关行业越来越规范，相关从业
者坚守职业底线。希望消费者在擦亮眼睛的
同时，多一份理性、自信与从容。 据经济日报

医美消费莫成冒险游戏
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□陈广江

据报道，10月17日，有网友投诉称，她
因内急想在江苏昆山市千灯镇河东街社
区党群服务中心借用卫生间，却被工作人
员拒绝并辱骂了十几分钟。社区方面称，
社区卫生间原则上不对外，主要给内部人
员使用，前来办事的居民也可以使用。

18日晚，千灯镇政府发布通报称，对
涉事工作人员王某某作出暂时停职处理，
后续将根据调查结果作进一步处置。

社区工作人员不仅不让群众借用厕
所，还出言不逊，令人费解，也让“服务”二
字黯然失色。别说是社区党群服务中心，
就是沿街普通商户也不会如此不近人情。
因此，涉事工作人员被停职处理并不冤。

从表面看，此事反映出个别工作人
员缺乏同理心、共情心，控制不住自身不

良情绪，但实际上也反映出社区没有摆
正身份，在“为谁服务”“服务什么”“怎样
服务”的基本问题上模糊不清。服务群众
要有实实在在的行动，连厕所都不让借
用，服务意识去哪了？

拒绝过路群众借用厕所并辱骂群众
只是个案，但其恶劣影响不容小觑。群众
对地方政府作风的认知和印象，往往源于
亲身经历的、身边发生的小事。虽然社区
不属于政府部门，而属于群众组织、办事
机构，但群众的大事小情、急难愁盼，往往
通过社区解决，因此社区也就成了群众直
接观察地方政府作风的一个窗口。社区工
作人员如果没有“窗口意识”，很容易给社
会造成不良影响。

当地镇政府在通报中表示，接下来，
将重点围绕行为规范、作风严谨、服务态
度等方面，对全镇干部职工进行教育提

醒，要求进一步强化服务意识，提高服务
质量；同时，对各类公共服务场所的便民
设施加强开放服务，确保在服务时间内向
群众“应开尽开”，为群众提供便捷服务。
这种以此为戒、深刻反省、举一反三的态
度，无疑值得肯定。

近年来，全国多地党政机关、企事业
单位纷纷对外免费开放停车位、厕所等，
引发舆论好评。特别是今年麦收及秋收期
间，山东、河南等多地政府大院竞相开放，
让农户晒粮。“开院晒粮”事不大，却格外
暖心，网民纷纷称赞：这就是为人民服务！

作为反面案例，“群众借用厕所遭辱
骂”事件再次提醒一些基层部门、组织，为
人民群众服务要内化于心、外化于行，力
戒形式主义和官僚主义，以实际行动擦亮

“窗口”。
投稿邮箱：qilupinglun@sina.com
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葛评论员观察

□评论员 沙元森

□评论员 孔雨童 绘画 徐进

近日，有游客用单反在黄果树瀑布
拍照，遭大妈阻拦引发热议。其后，黄果
树景区作出回应，称阻止拍照的人员为
景区内摄影经营户，已对其批评教育并
作出停业整顿处理，同时也会对景区内
摄影等业态开展专项整治。

当下外出旅游，带一台单反相机拍
照并不是什么新鲜事。仅凭器材，就判
定游客为商业拍摄，未免太过简单粗
暴。景区内商户作为个体，逐利心之下
容易用这种“一刀切”的方式，“小网眼”
筛选游客。但景区在管理上不能视而不
见，应及时制定客观公正的评判标准、
完善的流程，并明确告知游客。比如当

下有的景区就规定“大型摄影设备如滑
轨、摇臂等不可入场”，或者对经常随人

入园的摄影师进行管理。但无论如何，
标准都不是指的“一台单反相机”，“管
理”更不是商户们一拥而上对游客“手
动封阻”。

不只拍照，类似问题引发的争议近
年来也屡见不鲜。2020年，吉林一男子在
教朋友滑雪时被教练阻拦，对方称“朋友
之间可以一起滑雪但不能教”；2021年，
北京一男士在教女朋友滑雪时，被景区
强行要求证明“情侣关系”。这些事件被
曝光后，相关方才道歉、处理。

一些景区在建设、维护上存在成
本，也有管理方面的压力，但这绝不意
味着对旅游资源的垄断和霸权。不论游
客用摄影器材互助拍摄，还是亲朋好友
教滑雪，这都是游客的权利，景区不能
粗暴地剥夺。如何不“误伤”普通游客，

“商拍”又在何种条件下可以进行，景区
应更多人性化考量，“有规可依”并合法
合理，才是长久之道。

用单反拍照被阻：“一刀切”屡伤游客谁之过？

还没收到录用通知书，公司就要对招
聘者做背景调查，收集的信息包括父母工
作、健康状况、有无男女朋友等。正值秋季
校园招聘，北京师范大学应届毕业生廉童
及其同学就多次遭遇类似的场景。据媒体
报道，伴随着市场主体增加、人才流动加
速，背调越来越多地出现在招工流程中。

根据劳动合同法等相关法律，用人单位
有权了解劳动者与劳动合同直接相关的基
本情况，劳动者应当如实说明。但调查必须
遵守知情同意原则，调查内容也有限定性，
必须与对应岗位直接相关。由于实践中，用
人单位背调时经常随意、过度收集个人信
息，且应聘者通常处于弱势地位，有必要由
劳动部门出面，倡导各行各业建立一套背调
的标准规范，以维护企业员工双方权益。

不唯能力、专业和人品，却过度关注个
人隐私的企业，也不值得“打工人”托付。当
前背调的标准规范暂时缺失，这个时候求职
者的每一次选择，也是在给未来的职场环境
投票，不妨勇敢一点，对乱来的企业说“不”。

据南方都市报

背调问有无男女朋友
这是招人还是要当月老
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