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邀请省市级专家坐诊
开展手术

为满足基层患者的就医需
求，济阳区中医医院聚焦群众“急
难愁盼”暨“四送四进四提升”健
康促进行动，解决群众看病就医
不够便利、去上级医院看病难问
题。“没想到经过一个星期的治
疗，我的胳膊感觉轻松多了！”最
近一段时间，济北街道的李女士
胳膊疼得抬不起来，“孩子们一直
说带我去济南看看，一直没抽出
空来”，她没想到在家门口也能让
专家看病。

据了解，济阳区中医医院邀
请省市级知名专家来院坐诊、手
术，助力解决群众“急难愁盼”问
题百日攻坚行动，肝胆外科、内镜
诊疗科、两腺外科、胸外科、脊柱
外科、疼痛科、心内科、呼吸内科、
脊柱外科、关节外科、小儿外科、
眼科、男科、不孕不育科、内分泌
科等15个临床科室邀请省市级专
家每周定期来院坐诊，开展手术。

目前，山东大学齐鲁医院呼
吸与危重症医学科、关节外科、小
儿外科，山东省千佛山医院内镜
诊疗中心、胸外科、疼痛科，山东
省立医院脊柱外科、乳腺甲状腺
外科、超声科等多个科室的知名
专家，定期不定期到济阳区中医
医院参与坐诊、手术等。

在济阳区中医医院微信公众
号上，会提前一周公布省市级专
家坐诊的时间和地点，而且还会
公布联系方式以便患者预约咨
询。11月19日，济阳区中医医院就
公布了11月20日至26日省、市级
专家的出诊信息。

“邀请知名专家来基层解决
了患者到大医院挂号难、路途远、
住院难、手术等待等急需医疗问
题，同时也为医院培养了一批专
业性人才。”济阳区中医医院相关
工作人员称，他们医院将下大气
力破难点、治痛点、疏堵点，全面
提升群众健康获得感、幸福感、安
全感。

打通服务患者
“最后一公里”

什么先煎？什么后放？要添多
少水？要煎多长时间？对于没有专
业中医药相关知识的普通人来
说，煎制中药着实让人头疼。为进
一步优化就医服务流程，有效解
决患者就医过程中取药等候时间
长、往返医院取药不便等问题，济
阳区中医医院于近日开通“中药
免费送到家”便民、贴心、快捷的
服务。

随着中医药的需求越来越
大，济阳区中医医院中药房工作
量也随之增加，中药的熬制流程
又较为费时，从就诊到拿药，几乎
要用一天的时间。为了让每位患

者都能享受到更加方便、快捷的
中医药服务，该医院开通了中药
配方代煎免费送货上门服务，患
者只需在门诊就诊结束，拿到中
药后到代煎中药房刷卡并填写好
联系方式、送药详细地址的单子
信息，就可享受到贴心、便捷的中
药快递服务。

同时，济阳区中医医院进一步
提升诊疗水平、优化就医流程，不
断提升群众就医满意度。在打通服
务患者的“最后一公里”方面，济阳
区中医医院医保办联合信息科、护
理部等多个科室积极联动。

2023年6月份，济阳区中医医
院开启优化服务流程，在医院全
面推开“诊间结算、床旁入院、床
旁结算”服务模式，将住院患者的
入院办理、出院结算由“窗口服
务”前移至“病区服务”，每个病区
护士站都相当于一个结算窗口，
真正实现让“数据多跑路、患者少
跑腿”的服务理念，切实提高患者
的就医体验。

““打打通通堵堵点点、、直直面面痛痛点点、、解解决决
难难点点是是我我们们医医院院一一直直以以来来坚坚持持推推
行行‘‘一一站站式式’’服服务务的的初初衷衷。。””该该医医院院

相相关关负负责责人人称称，，济济阳阳区区中中医医医医院院
将将紧紧紧紧围围绕绕““以以患患者者为为中中心心””的的服服
务务理理念念，，持持续续优优化化服服务务流流程程，，为为患患
者者提提供供更更为为便便捷捷的的医医疗疗服服务务。。

积积极极开开展展
““互互联联网网＋＋护护理理服服务务””

作为县级中医医院，济阳区
中医医院的智慧医院建设，以便
民惠民为主轴。2019年9月，医院
申请设置了作为医院第二名称的
互联网医院，正式获得互联网医
院的执业许可牌照，成为济南市
中医医院第一家申请并获得批复
的医院。互联网医院平台的上线
运行极大地方便了百姓,真正做
到了“让患者少跑腿”。

网上办卡、网上诊疗、网上付
费结算、网上发送检验结果检查
报告、药物快递到家、自助取片、
自助打印……近年来，济阳区中
医医院就诊流程持续优化，还建
成了“中药颗粒自助分包，西药自
助发药”的智能药房。

为了更好地为广大人民群众

提供优质护理服务，应对人口老
龄化、失能化所带来的社会问题，
满足慢性病患者的不同护理服务
需需求求，，济济阳阳区区中中医医医医院院积积极极开开展展

““互互联联网网＋＋护护理理服服务务””。。
据据了了解解，，““互互联联网网＋＋护护理理服服

务务””以以出出院院病病人人延延续续护护理理为为起起点点，
为为出出院院患患者者或或罹罹患患疾疾病病且且行行动动不不
便便到到医医院院接接受受医医疗疗服服务务的的患患者者提提
供供便便利利，，同同时时和和延延续续性性护护理理服服务务
模模式式相相结结合合，，将将护理服务更好地
延伸到社区和家庭，为有需要的
群众提供居家护理、慢病管理、健
康教育等服务。

济阳区中医医院坚持“线上
线下，同质管理”，由护理部制定
专人负责“互联网+护理服务”管
理、约单分配，保证“互联网+护
理服务”工作持续改进。

济阳区中医医院相关工作人

员称，“互联网+护理服务”实现了专
业护理从院内到院外的规范延伸，
扩大了服务供给，为患者足不出户
得到专业的护理服务提供了渠道，
满足人民群众多样化、多层次的健
康服务需求，“我们将紧紧围绕患者
居家护理需求，在规范培训、流程优
化、队伍建设方面不断精进，让患者
满意，让家属放心。”

最大程度实现
优质资源共享

自启动解决群众“急难愁盼”
问题百日攻坚行动暨“四送四进
四提升”健康行动以来，济阳区中
医医院紧紧围绕群众最关心、最直
接、最现实的卫生健康急难愁盼问
题，推动家庭医生服务、卫生应急
急救知识、疾病防控知识、中医药
特色疗法进机关、进校园、进社
区、进乡村，切实增强人民群众卫
生健康服务的获得感和幸福感。

前不久，“百日攻坚在行动
四送四进四提升”济阳区中医医
院健康教育宣讲讲座走进银山社
区，把卫生健康服务送到了居民

“家门口”。济阳区中医医院还赴
垛石街道肖家村开展“党建引领
聚合力 百日攻坚解难题”———
健康科普宣讲暨健康义诊活动，
让居民在“家门口”就能享受到专
业的健康医疗服务。

同时，济阳区中医医院在充分
发挥专家团队技术优势的基础上，
到区域内基层卫生服务中心开展
专业知识、中医文化巡讲活动，帮
扶基层医疗机构开展特色专科，积
极推行适宜的诊疗技术，并且加强
对基层医务人员的帮带培养，最大
程度实现优质资源共享。

通过区域内优势中医药资源
下沉，济阳区中医医院加快完善
基层中医药人才培养体系，推进
医共体内中心药房的建设，健全
中医药文化传播机制，不断扩大
中医药服务范围，为广大群众提
供优质高效的中医药服务。

悠悠民生，健康最大。“做对患
者负责任的医生，办让百姓信得过
的医院”，济阳区中医医院用“实打
实”的行动，持续优化诊疗服务流
程、创新诊疗服务模式、改善诊疗
服务环境，全力提升患者就医体
验，切实为广大基层群众提供便民
惠民的高质量健康服务。

下一步，济阳区中医医院将
围绕优化服务流程、提升服务质
量、创新服务模式、拓展服务内
容、改善服务环境、强化服务保障
等方面持续下功夫，通过实施攻
坚行动，让人民群众看到更多新
变化、得到更多真实惠。

专科联盟建设打通服务患者“最后一公里”
济阳区中医医院百日攻坚，“实打实”行动解决百姓就医不便问题

“诊间结算、床旁入院、床旁结算”“互联网＋护理服务”、中药代煎免费送货、省市级专家每周定期坐
诊……近年来，济阳区中医医院坚持“全面发展、突出重点、抓好试点、打造亮点”的总基调，以提升群众
满意度为出发点和落脚点，进一步提升诊疗水平、优化就医流程，积极推进改善就医体验，不断提升群众
就医满意度。

召开解决群众急难愁盼问题百日攻坚行动安排部署会。

中药快递送到家服务。 中药房
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