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“泡芙秘方”背后的山东理工大学
人文教育从课堂延伸到食堂，“我为师生办实事”成果显现

记者 樊舒瑜

“泡芙秘方”走红

11月的最后一周，山东理工
大学毕业生陈欢收到了一份来自
学校食堂的冬日温暖——— 泡芙。
这是来自学校第三食堂熟悉的味
道。这份暖心泡芙，来自数日前山
东理工大学官微平台的一则发
文，“学校准备了1000份泡芙送给
学生们。”

一切的起因，源自数日前山
东理工大学接诉即办平台收到的
一个非投诉问题：后勤管理处老
师，你们好！想问一下三餐二楼的
泡芙怎么做的（尤其内馅）？泡芙
的忠实粉丝，马上要毕业了，怕毕
业之后吃不到。

面对这位即将毕业学生的提
问，山东理工大学后勤管理处饮
食服务中心对泡芙详细制作方法
做了暖心回应。在这份回复中，无
论是饼皮的制作还是馅料的调
配，山东理工大学都毫无保留地
进行了详细介绍。同时，这份回复
还暖心写道：制作方法提供给你，
希望母校味道常伴你左右。

之后，校方283个字的暖心回
复，被网友截图发布到各大社交
平台，引起一众好评。

记者注意到，山东理工大学
接诉即办平台不仅这次全程分享
了泡芙制作方法。在此之前，这个
平台还对学生们提出的辣椒油、
小酥肉、牛肉板面等制作方法做
出过回复。各种“秘方”走红，山东
理工大学也随之出圈。

“作为学校的服务者，学生有
所求、有所问，我们必须尽力满
足。”山东理工大学后勤管理处副
处长、饮食服务中心主任杨嵩先告
诉记者，看到有学生在接诉即办平
台上问泡芙的制作方法，学校饮食
服务中心便第一时间做出了回应。

记者发现，山东理工大学接诉
即办平台今年4月正式上线，其建
设初衷，是为进一步拓宽师生问题
建议反映渠道，及时高效解决师生

身边的操心事、揪心事、烦心事，全
面了解掌握师生对学校发展的意
见建议。在山东理工大学党委副书
记邓昌亮看来，近期刷屏的“泡芙
秘方”仅是学生和有关部门交流互
动的其中一个具体体现。

在11月25日召开的由校党委
常委和后勤管理部门参加的一次
内部例行会议上，山东理工大学
党委书记胡兴禹表示，“泡芙秘
方”走红网络，说明学校接诉即办
平台工作很好地发挥了问题建议
反映渠道的作用，对饮食服务中
心及时回应学生诉求的做法，给
予了积极的肯定。

频繁出圈

显然，这绝非仅仅是一场关
于“泡芙秘方”的简单对话。

事实上，这并非山东理工大
学的首次出圈。在此之前，毕业生
魏思宇跪别母校、学校毕业典礼

上学生唢呐展演等就已先后在各
社交平台上爆红。山东理工大学
的频繁出圈，似乎也早就有迹可
循。

落脚到“我为师生办实事”上，
山东理工大学在2016年的学校“十
三五”发展规划纲要中就明确提
出，推进后勤服务多元化、管理工
作精细化、服务工作人性化、运营
工作经济目标化，努力提高支撑服
务能力。2022年被山东理工大学确
定为“作风建设年”。坚持把师生方
便不方便、满意不满意、高兴不高
兴，作为评判工作的标准。

今年，则是山东理工大学确
定的“开拓进取年”。今年6月，山
东理工大学再次提出坚持“五个
突出”。其中，要求突出问题导向，
认真听取师生的愿望和呼声。

上述种种可见，山东理工大
学频繁出圈并非偶然，而是学校

“我为师生办实事”背后的成果
显现。

记者 赵清华
通讯员 王磊

为做好稳岗返还补贴发
放工作，今年以来，济南市就
业中心升级优化了经办流程，
通过两个阶段进行补贴发放。
第一阶段，对上年度享受稳岗
返还政策的企业进行系统核
实比对条件，符合条件的，通
过社银直连方式将补贴资金
返还至企业单位账户。截至目
前，已为1 . 98万家企业返还
资金2 . 04亿元，惠及企业职
工66 . 37万人。

自2023年11月27日起，
补贴发放工作进入第二个
阶段，济南市参保缴费企业

（单位）可通过济南市人力
资源和社会保障局“单位网
上服务系统”确认稳岗返还
信息，符合条件的可享受稳
岗返还政策。对于前期通过
集中条件筛查已享受稳岗
返还的企业，以及劳务派遣
单位（人力资源公司），不需
要 进 入“ 单 位 网 上 服 务 系
统”确认信息。

稳岗返还信息确认流程

企业通过济南市人力资
源和社会保障局官网，登录济
南社会保险单位网上服务系
统→社会保险→失业支付→
稳岗返还信息确认，进入信息
确认页面核对、完善稳岗返还
信息（确保单位银行账户信息
无误）等内容，点击“下一步”
提交，系统自动推送至区县失
业保险经办机构审核。政策执
行期限至2023年12月31日。

注意事项

1.确认银行信息时，要严格
按照提示要求，确保准确无误；

2 .上年度缴费银行账户、
法人及联系人信息变更的，及
时在社保缴费系统更新；

3 .劳务派遣单位（人力资
源公司）截滞留稳岗返还资金
清理期间暂停享受稳岗返还
政策；

4 .办事指南可登录济南
市公共就业服务中心网站查
询：http://jnhrss.jinan.gov.cn
/col/col40452/。
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济南市2023年稳岗返还

信息确认开始啦

教育的本质是什么？德国哲学家雅斯贝尔斯在上世纪曾给出一个经典论断。他说，真正的教育
是，一棵树摇动另一棵树，一朵云推动另一朵云，一个灵魂唤醒另一个灵魂。在若干年后的这个初
冬，谁也不会想到，雅斯贝尔斯的这个论断，会随着山东理工大学一纸“泡芙秘方”的刷屏而被赋予
新的注解：教育本就应该是，无论你问我什么，我都会倾囊相授。而今，山东理工大学“泡芙秘方”的
余声仍在，围绕上述注解的讨论也在更大范围内展开。

校方暖心回复学生求教泡芙制作的帖子。

冷空气来袭，雨雪冰冻等天
气因素影响着企业安全生产，那
么企业在生产过程中应该注意
什么？

防冻
1 .企业要适当调整作息时

间，减少员工长时间在室外作
业。员工外出巡检时，尽可能结
伴同行。

2 .做好厂区管道设备的保
温工作，对用油、用水等设备，也
要采取防冻措施。

3 .提前对供暖设备、管道进
行检查和维修，确保供暖安全。

4 .室外设备停用后，要将物
料排放干净，避免结冰。

防火
1 .在易燃、易爆场所，严禁

使用明火，要及时消除隐患。
2 .需要进行动火作业时，要

严格按照动火申报制度，办完手
续后才可动火，同时要注意周边
环境安全，做好防火工作。

3 .要正确使用、安装、管理
电气设备，避免超负荷用电。

4 .管好易燃、易爆物品，使
用专库限量存放，可燃物禁止靠
近热源。

5 .正确使用可燃气体、有害
气体、火灾探测仪。

6 .员工应掌握灭火器及消
防设施的正确使用方法，懂得必
要的灭火逃生知识。

(来源：中国应急信息网)

冬季安全生产，这些问题要注意(一)
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