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走着突然遇墙堵 不时脚下就被绊 你说走路走中间 中间到处电线杆

岛城有条“奇葩”路 市民吐槽“行路难”

记者 李岩松 袁野

孩子买“皮肤”，
花光母亲药钱

“今年8月，我妈生病住
院，那一个月是我10
岁的妹妹在用手机，
没想到她竟然花了
37000元在蛋仔派对
里买皮肤，这些钱是
用来给我妈买药的。”
东北的赵芳（化名）表
示，自己妹妹平日里
帮妈妈跑腿买东西，
所以她知道支付密
码。

“钱被北京龙威
互动科技有限公司扣
走了。”赵芳说，家里
找龙威公司申请退
款，但对方让他们提
供妹妹充值时的监
控，“我们上哪去找监
控？后来我们提供了
妈妈的病历等很多资
料，龙威公司才和我
们签了一份协议，退
了一部分钱。”

江苏的李蕊（化
名）介绍，今年8月，她
孩子爷爷突然发现手
机里有一笔6000元的
支出，孩子承认是玩
游戏充值了。“支付密
码是大人用手机支付
时记下的。”据李蕊了
解，她的孩子从13岁
开始玩游戏，两年来
一共在四款游戏上充
值了93000余元，钱都
充值到了杭州网易雷
火科技有限公司，其
中《 蛋 仔 派 对 》是
13500元。

经协商，三款游
戏一共能退21000多
元。李蕊认为，《蛋仔
派对》等网易游戏的
实名制有漏洞，无法
确保游戏是实名认证
的人在玩。

游戏投诉金额480余万
570多位家长集体维权

在一个家长维权群里，
共有570多位家长在《蛋仔派
对集体退款诉讼证据表》里
登记。孩子们除了《蛋仔派
对》这款游戏外，也充值了一
些其他的游戏，涉及投诉金
额高达480余万元，其中部分
已退款。

记者在某投诉平台上搜
索蛋仔派对，共有14376条投
诉。搜索蛋仔派对未成年，共
有6406条投诉，投诉基本上
是以未成年充值为主。

记者就此拨打了《蛋仔
派对》官方电话，根据其语音

提示，在选择未成年
人退款选项后，网易
发来一条信息。信息
显示，账号可通过微
信关注“网易家长关
爱平台”公众号，提供
相关材料提交退款申
请。

该游戏人工客服
表示，如果家长想替
未成年人退款，需要
先申请。“不管是在什
么平台充值的，都可
以申请。”

律师：游戏公司
应审慎处理未成
年人充值问题

就未成年人充值
退费难的问题，山东
诚信人律师事务所赵
光绪律师介绍，法律
中有明确规定，未成
年人只能从事和他年
龄、智力和精神状态
相符的民事法律行
为。未成年人的大额
消费行为超出了他的
行为能力，按照法律
规定，这种购买行为
属于效力待定。

赵光绪表示，如
果未成年人家属没有
同意这次消费，那么
是可以撤销的。“但在
实际操作中，怎么证
明是未成年人进行充
值消费，这就涉及举
证的问题了。”赵光绪
说，家长也要负担起
相应的责任，“家长对
子女有一定的监管义
务。”

“游戏公司要审
慎处理未成年人充

值的相关问题，要严格按照
国家法律规定办事，限制未
成年人的游玩时间，也有义
务去鉴定未成年人身份。”
赵光绪表示，如果家长遇到
未成年人充值退款难的问
题可以走法律途径，“即便
没有足够的证据，但有一部
分能够证实是未成年人操
作的情况下，法院也会支持
一部分，这要看双方的庭审
表现。”

文/片 记者 李珍梅

3米高围墙“拦截”人行道

12月5日下午，记者来到市北区
兴德路。从兴德路16号双桃花苑小
区，沿着人行道由北往南走大约20
米，迎面看到一座大型配电箱横在
人行道中间，表面贴着“止步 高
压危险”的警示牌。配电箱几乎占
据了人行道的四分之三，仅在靠近
马路牙子处留着一点空隙，刚刚够
一个成年人通过。配电箱之后，紧
接着又是一棵大树、两根电线杆立
在人行道上。再往前走，没路了！记
者抬头一看，是一堵红色的高墙横
在面前，估摸有三四米高，彻底把
人行道从中“拦截”。

由于围墙沿着人行道修建，其
外侧留着的人行道宽度窄的地方
仅有一二十厘米，行人走在上面需
格外小心，稍不留神就会踏空。很
多行人直接选择走在机动车道上。
但记者看到，机动车道是两条双向
车道，很多时候车子几乎是从行人
身边擦过，非常危险。

“这个地方正常人都没法走，
更别说盲人，连盲道都没有。”75
岁的郭先生因腿脚不好，走起路
来颤颤巍巍。说起此处被围墙占
据的人行道，郭先生也很是无奈。

郭先生告诉记者，他在这附
近住了20多年，这里一直都是这
样。“这块地方以前是青岛染料
厂，当时围墙就存在。现在染料厂
搬迁了，把地卖给了开发商，但围
墙拦着人行道的事一直没解决。”
郭先生指着高墙内的方向向记者
说道。

500米路上15根电线杆

地图软件显示，市北区兴德
路长约1 . 3公里。记者行走在人行
道上，看到很多“奇葩”情形。

以兴德路16号双桃花苑为中
心点，南北500米长距离的人行道
上，竟竖立着15根电线杆。记者看
到，这些电线杆直接占在人行道
中间，让原本就狭窄的人行道骤
然“消失”，行人不得不走到机动
车道上。

此外，在兴德路与宜昌路的
路口，斑马线两侧对着的马路牙
子上，都竖立着多个配电箱和大
底座电线杆。“走完斑马线不能直
接踏上人行道，都被这些东西挡
着，还得绕到车道上走一段。”接

孩子放学的家长梁女士说，这条
路附近，有两所学校，孩子多，老
人也多，确实该整治整治。

记者行走还发现，沿着兴德
路往四湖路方向走，过了宜昌路
后，兴德路人行道变得格外窄，最
窄处也就十几厘米。

除了兴德路，附近的瑞安路
上，人行道也被多个残缺的墙垛
子挡住。

市民盼望道路畅通

人行道是城市道路系统最基
本的设施。住房和城乡建设部发
布的《城市综合交通体系规划标
准》中提出：除城市快速路主路
外，城市快速路辅路及其他各级
城市道路红线内均应优先布置步
行交通空间，其中人行道最小宽
度不应小于2米，且应与车行道之
间设物理隔离。

而面对市区如此“奇葩”的人
行道，相关部门及街道有何行动？
12月5日，兴隆路街道党建办相关

工作人员答复记者，围墙拦截人
行道一事，需要确定围墙的归属。
至于人行道障碍比较多，这种情
况需要市政规划来解决，街道很
难做改变。街道也会将居民的诉
求往上级部门反映。

随后，记者又拨打了青岛市
住房和城乡建设局办公室电话。
了解记者的采访意向后，办公室
接电话的工作人员给了记者该局
城市建设处的电话。不过，从12月
5日下午至12月6日上午，记者拨
打该电话一直无人接听。

“这些电线杆、墙垛子、配电
箱挡在路中间给市民通行带来很
大不便，不仅占据了盲道，连正常
人都无法通行，很危险。”双桃花
苑居民侯先生说，这两年青岛在
进行城市更新与建设，城市面貌
有很大变化。但城市的品质和文
明，不应只是体现在大项目、大建
设上，更应该在细节中，在老百姓
的实际感受中。

希望有关部门能积极行动，
畅通人行道，将安全还给市民。
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网易旗下游戏《蛋仔派对》走红后，游戏中可爱炫丽
的皮肤，吸引了不少未成年人充值购买。日前，570多名家
长在维权群里“声讨”《蛋仔派对》对未成年人充值设卡不
严，实名制游戏存在漏洞。据了解，包括《蛋仔派对》在内
的游戏投诉涉及金额480多万。律师表示，游戏运营方存
在疏漏，家长可以积极举证要求退费。

人行道走着走着没了，抬头
一看是一堵3米高墙“拦截”了，行
人被逼借道马路；500米长的人行
道上，竟然竖立着15根电线杆，还
占用了盲道……日前，有市民反
映，青岛市市北区兴德路两侧的
人行道可谓“奇葩”，这条南北向
长1公里多的人行道，要么被围墙
截断，要么被电线杆挡路，有的地
方还摆着大大的垃圾桶。兴隆路
街道办的工作人员称，人行道障
碍比较多，这种情况需要市政规
划来解决，街道很难做改变。
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因电线杆霸路，行人被逼借道马路。

兴德路人行道上大型变电箱拦路，前面更是有围墙把路挡住了。

原本就狭窄的人行道，垃圾桶也来凑热闹。
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