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转观念、强作风，

优化托育行业高质量发展环境

主动靠前服务，增强行动自觉。在加强
日常监管的同时，持续深入开展托育行业

“送法入园”活动。卫生监督人员主动上门，
现场指导托育机构在日常工作中存在的风
险点，通过“调研座谈”“以案普法”等零距
离交流方式，为托育机构提供法律咨询和
培训指导，详细阐释《中华人民共和国人口
与计划生育法》《托育机构设置标准(试
行)》《托育机构管理规范(试行)》等法规的
重要内涵，引导托育机构了解和掌握相关
法律法规、政策措施和标准的要求，进一步
强化法律意识和职业道德规范，取得良好
的普法宣传效果。

完善监管手段、强化执法效能。推动实

施卫生监督执法正面清单管理，将信用好、
实力强、水平高的托育机构筛选出来，施行
差异化、分类分级管理，对评价为优秀级别
的单位适当降低检查频次，对评价为较差
等级的单位列为重点监管对象，充分发挥
正面清单示范引领导向作用；深化与市场
监管、消防机密联系，形成卫健牵头，部门
配合的联动机制，以共商共治共管为宗旨，
以摸排整改托育机构安全隐患为重点，力
促解决托育机构安全发展问题；强化部门
之间信息交流互通，及时协调解决出现的
新情况，重点破解托育服务监管部门职责
交叉和监管盲区问题。

转变执法理念、提升监管质量。牢固树
立“执法就是服务，服务就是执法”的理念，
在当好行业发展“监督员”的同时，还积极
做好行业发展的“服务员”，坚持“纠正为
主、教育在先、即时整改”的工作原则，广泛
运用说服教育、劝导示范、警示告诫、指导
约谈等方式纠正轻微违法行为，针对涉及
生命健康、公共安全等领域严重违法行为，
加大行政执法力度，依法严厉查处；针对托
育机构在经营过程中碰到的难点、堵点，与
负责人深入交流，并提出建设性建议和意
见，协助机构解决在建设规范中遇到的困
难和问题，切实做到规范监管、科学监管，
实现监管成本最小、服务效能最大。

小创新、重落实，

精炼托育行业高质量发展品质

聊城市坚持以群众需求为导向，整合
卫生监督执法资源，在全省率先推行托育
机构卫生监督量化分级管理工作，从执业

许可、机构设置、人员配备、卫生保健、消防
安全、传染病预防控制管理、饮用水卫生管
理等方面进行检查和指导，进一步提升婴
幼儿照护服务专业化、规范化水平。

抓摸底建档，实时更新。组织各县(市、
区)深入调查辖区托育机构真实底数，摸底
核实开展托育服务的机构621家、备案托育
机构346家、省级示范托育机构3家、市级示
范托育机构33家、县级示范机构57家。

抓分类分批、稳步推进。按照先易后难、
分类实施、循序渐进的方式，对全市托育机
构逐步进行评测，检查过程中，对发现的问
题现场反馈，提出整改意见，并要求托育机
构严格按照要求限期落实整改；要求托育机
构负责人履行好托育质量第一责任人职责，
建立健全托育服务管理机制和各项制度，及
时消除存在的隐患，切实保障机构在托婴幼
儿的健康安全。目前，评出“A级单位”10家、

“B级单位”129家、“C级单位”147家、“不预
评级单位”19家，超额完成节点任务。

抓有效结合，提升效能。将日常监督与
监督量化分级管理工作有机结合起来，秉
承“有求必应、无事不扰”的理念，全力优化

“进一次门、查多项事、精准监督、一步到
位”，最大限度地减少对托育机构的重复检
查，有效提升监管效能，切实减轻被检查单
位的负担；组织监督员对19家评测为“不预
评级”的机构开展帮扶指导工作，确保隐患
整改到位，不断推动托育机构整体水平进
一步提高。

建机制、促长效，

保障托育行业高质量发展水平

聊城市以托育机构量化分级管理工
作为契机，准确把握新时代卫生监督工
作的新形势，充分认识新时代卫生监督
工作新要求，聚焦监督执法主责主业，依
法履职。

将量化分级工作作为托育行业监管的
长效措施来抓。建立健全定期公示制度，实
施评测等级动态管理，统一设置公示牌，丰
富公示内容，充分运用卫生监督量化分级
管理结果，加快实现基于不同评测等级的
差异化监管模式，倒逼托育机构自我整改、
自我完善，切实筑牢婴幼儿安全防线。

突出重点，大力支持和宣传A级单位。
推广A级托育机构典型经验做法和成效，
充分发挥示范引领、带动辐射作用；鼓励其
他托育机构创建卫生监督A级单位，加大
对B、C级及不予评测单位的监督检查和指
导服务，强化监督执法结果公示，督促其提
升卫生监督评测等级。

加强托育监督执法力量建设。协调增
加监督员充实托育监督执法工作，保障托
育监管工作正常开展；加强卫生监督人员
教育培训，不断提高执法能力和水平，确保
严格规范公正文明执法。

提升精细化管理水平。逐步将托育机
构纳入“双随机、一公开”监督抽查范围，开
展经常性检查，普及和落实托育机构建设
标准和服务管理规范，不断提高托育行业
的自律性和主动性，增强托育单位的责任
意识和守法意识，引导托育机构自觉学法、
懂法、守法，完善自我纠错能力，督促经营
者提高自身管理水平，建立适合托育机构
的自我评价、自我完善、动态管理、规范提
升的良性循环模式。

主动靠前服务，创新监管模式

聊城市高标准推动托育行业升级发展
托育服务是保障和改善民生

的重要内容，是促进人口长期均衡
发展、推动经济社会高质量发展的
基础性工程。聊城市坚持高位推
动、统筹协调、转变观念、创新监
管，推行托育行业标准化、规范化、
优质化管理机制，打造重教育、抓
示范、促引领的服务模式，实现卫
生监督执法由重管理向重服务深
度转变，有效激发市场活力，稳步
推进托育行业规范升级。
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