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寒潮来袭，但在东营区雅苑
小区内却是一片热火朝天的景
象。胜利油田西城服务协调中心
员工服务部的志愿者们走进小
区，为员工群众面对面讲解住房
公积金、员工权益保障等政策，受
到了广泛好评。

开展志愿服务，让温暖加
倍、幸福加码，这样的活动在西
城区域已经成为常态。今年以
来，西城服务协调中心充分发
挥区域服务协调作用，将志愿
服务作为推进文明建设、提升
服务质效、共建幸福家园的重
要抓手，不断创新机制、搭建平
台，切实回应困难需求，提升员
工群众的获得感、幸福感。

本报记者 顾松 通讯员 丁洁

打通壁垒

构建“大服务”格局

今年7月，东营区清乱治乱
工作急需志愿力量支持。西城
服务协调中心立即进行应急调
度，组织区域内多家单位的6 0
余名志愿者迅速响应、高度配
合，当天组建队伍，圆满完成了
清理任务。

如此速度，放在以前几乎是
不可能的。“西城区域涉及直属单
位多，体量大，跨度广，过去在推
进志愿服务过程中，一直存在着
统筹协调难、组织参与难等诸多
问题。”相关负责人介绍。

打破这一困局，主要得益于
机制的“突破”。

立 足 于 统 筹 区 域 服 务 资
源，西城服务协调中心一方面
打破壁垒，与辖区属地部门、直
属单位逐一对接，组建联络群、
明确联络员，制定出台《区域志
愿力量统筹调度办法》，强化统
筹协调、一体化运行；另一方
面，他们定期召开片区联席会、
座谈会，组织观摩交流，多渠道
掌握困难诉求，依托联络群发
布的需求信息，线上点单、线下
服务，一体化高效推进。

伴随着梗阻打通，更多资
源参与到志愿服务中来，西城
区域内先后组建了76支区域志愿

服务队伍，在困难帮扶、文明协
管、为民服务等方面开展服务活
动近千场次。

油地单位共驻共建，干部员
工携手同行，构建起了“党委统
筹、油地携手、资源聚合、社会联
动”的多元化服务格局。

创新载体

全面提升服务效能

志愿服务不是一阵风，而
是常态化、长效化运行的“四季
暖”。要实现这一目标，仅仅依
靠统筹调度远远不够，必须搭
建起有效的载体平台，持续激
发参与热情，让志愿服务力量
聚起来、动起来。

这个平台怎么搭？西城服务
协调中心用一个个创新举措作出
了回应。

与地方政府联合发出倡议，
开展“双进双报到”，动员基层党
组织和党员就近报到、发挥作用；
启动“爱心守护”计划，组织志愿
力量与困难群体一对一结对帮
扶；按照服务内容、所属片区，对
志愿者进行分类组队，统一配发
马甲、亮明身份；定期开展优秀志
愿者评选表彰，选树身边榜样和
先进典型……

“切切实实感受到了认可
和尊重，作为一名志愿者，我感
到 志 愿 服 务 很 有 意 义 、很 光
荣。”志愿者赵义红自豪地说。

今年年初，聚焦进一步保
障主责主业、服务员工群众，西
城服务协调中心启动了“情暖
西城 携手同行”年度区域志愿
服务活动，推出“健康、绿色、幸
福、和谐、清廉”五大行动主题，划
分区片每双月开展服务。

据了解，这项活动横跨全
年，覆盖整个区域，所到之处都
有地方街道和油田直属单位积
极参与，最大限度汇聚起了志愿
力量，服务项目扩增至百余个。

油地联动组建幸福党建联
盟、聘任“小区幸福观察员”，让
服务资源到基层、幸福满意进
万家。志愿者先后走进石油开
发中心、现河采油厂等生产单
位和小区，通过设置咨询台、发
放宣传册等形式，为一线员工

现场解读惠民政策，用志愿红
温暖了整个辖区。

丰富内涵

持续为幸福“加码”

回忆起前不久举办的“油地
一家亲 奋进新征程”晚会，家住
秀苑小区的崔锦至今还津津乐道
着“有歌伴舞、吕剧、戏歌等十多
个节目，精彩纷呈让人记忆深
刻”。

这场在员工群众家门口的
“文化大餐”，集结了油地校百余
名文化义工的心血，他们也以丰
富多彩的文化活动，让志愿服务
有了更深刻的内涵。

“在构建新型后勤服务管理
体系的背景下，我们以深化新型
油地关系、提升服务质效为目标，
进一步延伸拓展，将志愿服务从

‘常规动作’变为‘多选动作’，更
好地服务区域员工群众。”西城服
务协调中心党委副书记、纪委书
记胡晓东说。

针对区域内油田员工子女假
期无人照料的实际，西城服务协
调中心统筹区域资源，开设了16
个子女照辅班，2000多个孩子从
用餐、午休到学习得到了精心照
料；结合员工群众健康诉求，义务
诊疗、健康宣教等一个个健康服
务项目全面铺开，为员工健康保
驾护航；针对大家日益增长的精
神文化需求，“融合杯”足球、篮
球、乒乓球赛和青年联谊会相继
开展，月月有活动、季季有主题，
丰富多彩。

“工作生活在这里，感觉到
幸福指数很高。”勘探开发研究
院员工杨紫对志愿服务活动感
触颇深。

伴随着志愿服务的深化开
展，一股和谐新风也吹进了家园
内外。如今，越来越多的人开始加
入到志愿服务队伍中来，“有时间
做志愿者，有困难找志愿者”正在
成为一种习惯，爱油田、爱企业、
建家园的热情也在“奉献、友爱、
互助、进步”的热潮中凝聚起来，
油地志愿者“一条心”聚合力，“一
股劲”惠民生，“一盘棋”促和谐，
携手唱响了一曲新时代高质量发
展之歌。

西城服务协调中心创新机制、搭建平台提升服务质效

志愿服务为员工群众幸福“加码”
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东胜公司集输首席技师张晓静：

“我们工人有技术才有力量”

既然选择石油行业

就要干出个样儿来

2009年，大学音乐系钢琴专
业毕业的张晓静回到油田，进
入东胜公司工作，成为一名采
油工。凝望偏远荒凉的井场，心
理落差并没有击倒她，张晓静
拿出昔日苦练琴艺的一股子钻
劲，决心干出个样儿来。

专业知识匮乏、实践经验
不足，井场“小白”张晓静天天
跟在老师傅身后，努力提升业
务技能。她将业余时间也用在
了基本功训练上，积极参加各
类培训班、职业技能竞赛，在
一次次比赛中磨炼自己。

近年来，张晓静在东胜公
司和胜利油田乃至更高平台
组织的采油、注水职业技能竞
赛中崭露头角，多次摘金夺
银。

2020年，她获得代表油田参
加全国行业职业技能竞赛的机
会。因为要跨专业转战集输专
业，这一次她要从零开始。在集
训的日子里，她平均每天只睡3
个小时，学习理论知识，熟记几
百道题；为了练好实操，她要比
别人付出几倍努力，双手和膝
盖被磨得伤痕累累。

功夫不负有心人，在全国
行业职业技能竞赛场上，张晓
静一举夺得集输工金奖。“不
抛弃不放弃，时间会给我们答
案。”张晓静说道。

“苦练技术不仅要为单位
争得荣誉，更要解决安全生产
难题，创造经济效益。”2022年，
张晓静组建团队认领了油田

“一线生产难题”任务，按照
“简单、直接、高效”的原则，他
们实地考察测量、论证方案、
设计制图，历时三个月，自主
研发设计出撬装式伴生气净
化装置，成功通过现场试验并
推广应用，让废气得到高效回
收利用、辅助生产。张晓静被
评为“油田级难题首提人”，团
队获得“最佳创意方案”奖项。

有了成功经验，张晓静探
索攻坚解难题的视线得到进
一步拓展。针对油水化验试样
操作存在苯挥发、仪器精度低
等问题，她和团队研制出高精
度且密封的溶剂油自动加注
装置；《精细化管理，高质量发
展，共建一流质量班组》成果
在2020-2021年度全国石油和化
工行业优秀质量管理成果和
质量评比中获奖；《注水系统
水量运行四级预警机制》《轴
承在线监测诊断系统》等多项
研发成果获得山东省设备管
理协会认证，推广使用并取得
良好效果。近年来，他们共破
解一线生产难题36项。

分享所学所长

打造技术过硬的团队

在张晓静看来，过往的成
绩和荣誉都是沉甸甸的责任
和压力。她要像师傅们一样做
好“传帮带”，为油田、公司培
养技术骨干。

根据大岗位大融合建设
需要，张晓静制定详实可行的
教学方案，通过“学+考”“练+
赛”“传+帮”的方式带动一线
员工学理论、练技能。近年来，
她举办专项培训班10余期，授
课100余场，培训员工近400余
人。

2023年，她担任全国行业
职业技能竞赛(集输工)助理教
练，选拔了6名选手参赛，5人获
奖；担任胜利油田职业技能竞
赛教练，3人参赛3人获奖。

五年来，她带的39名徒弟
全部通过大工种信息化等级认
证，18人晋级高级工，8人晋级
技师，3人晋级高级技师，23人
在东胜公司、胜利油田和东营
市举办的各项竞赛中获奖。

“咱们工人，有技术才更
有力量。”张晓静说，未来，她
将立足岗位，做创新创效的排
头兵，当好技术人才的教练
员，为油田高质量发展贡献自
己的一份力量。

14年来，胜利油田集输首席技师张晓静扎根生产一线，苦练基
本功，先后取得了采油、注水、集输、集输(信息化)等多项技师、高级
技师的技能等级认证，成为集“注采输”于一身的全能型技术骨干。

凭借优异的表现，她荣获全国行业职业技能竞赛金奖、综合能
力个人单项奖和山东省五一劳动奖章、山东省青年岗位能手、中国
石化技术能手、中国石化青年岗位能手等荣誉称号。今年9月，东营
市人民政府公布2022年度市首席技师名单，张晓静位列其中。

本报记者 顾松 通讯员 张太郎

西城服务协调中心启动“情暖西城 携手同行”大型志愿服务活动。
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