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一次性退费变分期，延期半年仍未到账
一市民报名培训班遇退费难，校方表示会继续履行约定
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文/片 记者 高雅洁 李自强

业主：
损失将近20万元

希望家中恢复原样

“之前门口的消防栓一直往
下滴水，所以就联系物业来修，这
修了还不如不修。”家住保利·中央
公园南区的李先生告诉记者，11月
1日，保利物业服务中心安排维修
人员对自己家这一层电梯口旁的
消防栓进行维修，维修过程中工人
把里面一个垫片给弄碎了，导致水
管里的水直接喷了出来，不仅电梯
进水无法运行，这些水还冲进了家
里。“当时家里面积水最多的地方
大约有10厘米深，家用电器包括洗
衣机、冰箱全都进了水，冰箱一个
零件因为进水坏了我们自己修了，
地板、定制木柜、孩子的图书也都
被水给泡了。”

李先生表示，事情发生后，物
业曾带着第三方维保单位上门协
商赔付问题，把一些泡了水、进了
水的家具、电器分成更换、可不换
等情况给列了个单子。“当时这个
单子没写具体赔付金额，物业和
维保单位说让我们把所有涉及的
东西找到原始发票或收据，核一
下大概的金额，经核实将近20万

元。但我们提供完单据之后，他们
可能觉得金额有点高，又说让我
打官司解决，就没了下文。”李先
生告诉记者，当时单子上列的需
要赔付或者修的东西自己是认可
的，但现在拖了这么久又不给解
决，还让自己打官司，时间周期变
长不说，家里被水泡过的痕迹也
会变浅，自己的实际损失又怎么
说得清？李先生表示，自己的诉求

就是把家中恢复原样。

物业：
赔偿未达成一致

建议业主走司法程序

记者也联系了保利·中央公
园物业服务中心一项目负责人祁
经理。“确实是我们消防维保单位
的工作人员维修时造成这个情
况，物业肯定是有责任的。现在最
主要的问题是赔付的价值，双方
没法达到共同的心理预期，而业
主又不接受诉讼，所以就卡在了
这里。”祁经理表示，目前能给的
赔付是3万元—5万元，达不到业
主的心理预期，同时，对于一些物

品被水泡过以后究竟能否继续使
用也存在争议。

“业主想恢复到原先那样，这
是怎么修也修不到的程度，所以
只能通过金钱赔付的形式来解
决。”祁经理还表示，物业公司这
边也一直在给公司聘请的第三方
消防维保单位施压，以尽快满足
业主的赔付要求。“我也跟上级反
映了这个问题，作为企业我们给
业主带来了财产损失，公司有相
关的流程进行赔付，这是明确
的。”但作为赔偿方，从公司行政
角度来讲，无法满足业主目前的
诉求，希望通过司法途径来解决，
由司法鉴定来定损，然后公司进
行赔付。

律师：
第三方消防维保单位

应赔偿业主损失

对于这种情况，业主该如何
维权？记者咨询了律师。

青岛农业大学法学博士贾
宝金认为，从目前了解的事实来
讲，第三方消防维保单位在维修
楼道内消防栓的过程中存在过
错，应该对业主的损失承担赔偿
责任，而物业公司有义务去帮助
索赔。”

另外，根据民法典第一千
一百八十四条，侵害他人财产
的，财产损失按照损失发生时
的市场价格或者其他合理方式
计算。“作为业主来讲，遇到这
种情况，首先在事故发生后应
采取证据保全措施，最好对事
故现场进行公证或报警，并对
造成的损失进行评估，确定损
失具体数额后，可以找物业公
司以及第三方消防维保单位一
起协商解决。如果协商不成，业
主可以到法院起诉第三方消防
维保单位，并将物业公司列为
第三人。”贾宝金建议。

此事最终将会如何解决？齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者将持续关
注。

文/片 见习记者 张雅楠
记者 赵长春

市民：
报名笔面试培训班
承诺考不过退费

据刘先生介绍，自己早在四
五年前就通过中公教育的培训
顺 利 获 得 了 现 如 今 的 工 作 。

“2022年的时候我想要继续考
公，想到之前在中公教育的学习
体验还不错，就在这里报名了省
考笔面试培训班，一共是27900
元，当时协议承诺笔试没有通过
的话会退费22000元。”刘先生告
诉壹点帮办记者，在此期间，他
正常进行了中公教育提供的网
课学习，但由于工作原因并未参
与线下培训。

2022年，刘先生正常参加了
省考笔试但未能通过，得知结果
后他打算向中公教育申请退费。
今年4月，中公教育的工作人员
让刘先生把准考证成绩截图保
留好，等补录结束后开始办理。
同日，工作人员又联系到他，提
出能否分期退款，“对方提出将
22000元分十期退款，每期2200
元。我当时认为只要给我退款，
分期的形式也能接受。”刘先生
说。

今年5月12日，刘先生向中公

教育正式申请了退款，中公教育
方面承诺将在最晚45个工作日进
行退款。按照双方约定的时间，
刘先生本应在6月份收到第一笔
退款，但直到现在他也没收到任
何退款。“我的诉求就是给我退
费，能一次性给我退更好。”刘先
生表示。

中公教育济南校区：
已与学员协商

近期将退两笔款项

说好的分期退费为什么迟

迟没有到账呢？12月12日13时，壹
点帮办记者来到位于济南工业
南路的中公教育济南校区了解
情况，一名工作人员表示相关负
责人不在单位，留下了记者的电
话。

随后，帮办记者收到了中公
教育相关负责人的回电。“他的
这个问题我们肯定是要解决，我
们现在和学员继续协商一下，落
实沟通一下解决方案。”这名负
责人表示。

12日16时，中公教育相关负
责人再次联系到记者，称已经跟

当事人协商出了解决方案。“我
们和学员协商后还是以分期的
方案进行退款，款项我们会尽快
支付过去。我们查看了学员的情
况，最快是这周五（12月15日），或
者是下周五（12月22日）之前，有
两笔款项我们会先给学员打过
去。”该负责人称。

12月13日，帮办记者向刘先
生核实了相关情况，刘先生称自
己确实已经和中公教育方面约
定了退款日期。接下来中公教育
能否如约给刘先生退款？《壹点
帮办》栏目将持续关注。

相关链接：
因“退费难”“退费慢”
中公教育屡遭投诉

作为国内职业教育培训机
构龙头企业之一，近年来，中公
教育屡次陷入“退费难”风波。在
社交平台上有不少学员反映中
公教育退费难、退费慢，其中多
数人自称是承诺“考不过退费”
的“协议班”的学员。今年以来，

《壹点帮办》栏目也报道过中公
教育退费难等问题，引起社会的
广泛关注。

2022年1月，威海壹粉田先生
为孩子报名了中公教育的公职
类考试协议班，合同约定若未被
录取一次性退费18000元，但申请
退费时，中公教育却迟迟不退；去
年10月，济宁壹粉张先生报名了中
公教育的公务员省考协议班，协议
约定考不过全额退款，当他未通过
考试申请退款时，中公教育承诺分
期退款，但直到约定时间还未收
到第一笔钱。

今年10月，在回应日照壹粉
张先生退费难的问题时，中公教
育北京总公司相关工作人员解
释称，之所以退费慢，一方面是
因为学员积压比较多，另一方面
是因为资金困难，不过公司贷款
已经下来了，目前正在陆续给学
员退款。

消防栓跑水家中被淹，损失谁来赔
保利物业：因赔偿金额与业主难以达成一致，建议走司法诉讼

因维修人员操作不当导致消
防栓跑水，业主家中被水淹，地
板、木制家具都泡了，不少电器也
进了水。日前，家住青岛市李沧区
保利·中央公园南区的李先生向
齐鲁晚报·齐鲁壹点反映了自己
的遭遇，但事情发生一个多月了，
物业也没给解决赔偿问题。对此，
保利·中央公园物业一负责人表
示，建议业主通过司法途径解决，
由司法鉴定来定损，公司再进行
赔付。

近日，济南壹粉刘先生（化名）向齐鲁晚报官方客户端齐鲁壹点
情报站发来求助信息，2022年自己花27900元报名了中公教育的省考
笔面试培训班，对方承诺考不过退费22000元。因省考笔试未过，今
年5月刘先生申请退费，中公教育承诺45个工作日内退款，但他至今
仍未收到钱。12月12日，中公教育济南校区相关负责人回应称，会继
续履行分期约定，近期将为刘先生退两笔钱。

刘先生报名中公教育培训班的收费及退费说明截图。

这就是惹祸的消防栓。

被水泡坏的书籍等。
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