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创新“一二三”工作机制

赋能放心消费示范乡村四提升
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记者 王尚磊 通讯员 李兆敏

打造放心消费环境：

可知可感可体验

以建立放心消费示范乡村创
建培育库为重点，全面提升放心
消费示范乡村创建参与度。明确
创建培育范围，将各级政府部门
认定的美丽乡村、乡村治理示范
村、景区化村庄等各类示范村纳
入放心消费示范乡村创建培育
库，建立梯次培育体系，形成“确
定入库、精准培育、认定公示”的
动态工作机制。截至目前，已确定
入库创建乡村94个，重点培育第
一批放心消费示范乡村19个。

坚持服务产业发展，年初制
定了聊城市放心消费示范乡村创
建工作方案，一季度末召开了放
心消费示范乡村创建现场会，年
底组织开展了放心消费示范乡村
创建巡回观摩会，引导各地围绕
特色农产品种养殖、区域特色产
品加工、红色旅游、农村电商等行
业领域，深入挖掘乡村特色资源，
结合乡村特色创建需求，加强针
对性指导服务，努力打造“一村一
业”放心消费示范乡村创建图景，
以可知可感可体验的放心消费环
境，助力实现农业强、农村美、农
民富的乡村振兴目标。

建立联动工作机制，充分发
挥聊城市消费者权益保护工作联
席会议办公室牵头作用，加强与
26个成员单位的对接协作，尤其
加强与农业农村、商务、文化旅游
等重点涉农部门的联合行动，凝
聚各方面工作合力，形成协同共
治格局，同时，健全完善一线创建
队伍，在各乡镇街道、基层所、创
建乡村，组建村负责人、乡管理
员、所指导员等基层示范乡村创
建队伍282人。

开展“靶向监管”

精准服务促品牌发展

坚持“服务+监管”，维护乡村
市场秩序。在全市系统牢固树立

“服务型监管”工作理念，扎实开
展“服务+监管”专项行动，实现乡
镇、村庄全覆盖。一方面，以投诉
举报分析为指导，着重围绕农村
投诉相对集中的领域开展“靶向
监管”，2023年度，聊城市共查处

“三无产品”“山寨食品”等假冒侵
权案件302件，罚没款183万余元，
有力震慑了严重失信经营者，有
效提升了乡村消费安全度、经营
者诚信度。另一方面，广泛运用行
政指导、政策宣讲、技术服务等方
式方法，对违法风险较高的乡村
经营者加强合规指导、法规宣传，
防范违法行为发生，避免出现经
营损失。今年以来，轻微免罚政策
惠及180余家市场主体，涉及不予
处罚金额1300余万元。

坚持“规范+提升”，促进乡村
产业发展。制定经营规范，近年
来，农村直播电商经营者蓬勃发
展。为规范直播经营行为，各县区
均制定了直播商家营销行为规范
和主播营销行为规范，为从事网
络直播营销活动的各类市场主体
提供行为指南。同时，指导电商经

营者自觉履行主体责任，落实七
日无理由退货和消费者个人信息
保护等制度，避免出现侵权等违
法违规行为，打造一批专业化电
商经营主体，先后指导冠县灵芝、
高唐锦鲤、堂邑葫芦等乡村特色
产品规范网络交易行为，拓宽网
络销售渠道。东昌府区市场监督
管理局规范路庄葫芦直播带货，
目前粉丝达到18万。阳谷县市场
监督管理局助力国庄村拓宽线上
销售渠道，开设国庄粉条网络旗
舰店。促进品牌发展，全面梳理市
场监管领域服务职能，围绕质量
发展、标准化、认证认可、知识产
权等业务，主动对接，精准服务，
打造出一批乡村领域特色产品品

牌。“冠县灵芝”作为“聊城新三
宝”之一，先后被认定为国家地理
标志保护产品、国家地理标志证
明商标，入选“好品山东”品牌。高
唐锦鲤被批准注册为“国家地理
标志保护产品”称号，经过近年来
的发展，高唐县被评定为“中国锦
鲤之都”，2023全国锦鲤大赛在高
唐徐马新村举行，全国近100家养
殖户参与角逐奖项。

“放心消费+美丽乡村”

实现在线“掌上维权”

构建乡村放心消费元素，充
分发挥乡镇、村管理者积极性，聚
焦乡村特色，在每个放心消费乡

村醒目位置设立各具特色的放心
消费展示牌，村内放心消费示范
单位设置醒目标识，店内公示牌
展示放心消费创建承诺等放心消
费创建内容，凸显放心消费创建
元素的辨识度。融入乡村放心消
费文化，将诚实守信、公平竞争、
质价相符等放心消费承诺纳入村
规民约，推动经营户践行承诺。东
昌府区刘庄村构建“放心消费+美
丽乡村”体系，在村内建设信用超
市，将村民信用积分与村规民约
等相结合，村民信用积分纳入村
信用超市物品置换，积极倡树守
信激励的价值导向。建设乡村消
费维权站，在村委会或经营集中
场所建设村级消费维权服务站，

建立村两委干部、市场监管所人
员共同参与的消费纠纷调解队
伍，方便农村消费者在家门口维
权，高标准建设乡村消费维权服
务站94个，努力实现“小纠纷不出
门店，大纠纷不出村庄”。

抓经营者提升，开展标准宣
贯活动。持续开展放心消费示范
乡村创建标准宣贯进乡村活动，
通过举办放心消费示范单位观
摩、放心消费承诺倡议、创建标准
培训解读，印发创建标准、创建流
程等宣传材料，组织乡村经营者
深入理解创建标准相关要求，今
年以来，全市系统举办放心消费
示范乡村创建标准宣贯活动38
次，培训乡村市场主体900余家
次，不断提升经营者创建水平。开
展放心消费承诺践诺，组织乡村
参创商户签署放心消费创建承
诺，并将放心消费创建承诺纳入
放心消费创建线上平台向社会予
以公示，线下在各门店显著位置
公示放心消费创建宣传码、信息
公示码、消费投诉码“三码合一”
公示牌，方便消费者即时获取商
户经营信息，同时，能够实现消费
者在线“掌上维权”。培育放心消
费示范单位，在乡村范围内，围绕
特色资源优势，筛选出一批信誉
度高、消费者满意度高的商户作
为放心消费培育对象，将特色产
业发展与放心消费有机结合，指
导商户对照创建标准，规范诚信
经营。全市系统结合示范乡村创
建，指导培育乡村领域放心消费
示范单位641家。

开展放心消费创建

实现“三方共赢”

抓龙头企业带动，引领制度
建设，在辖区内选择经营规模大、
信誉度高的龙头企业、农业专业
合作社等市场主体，健全完善线
下无理由退货、首问负责、先行赔
付、乡村ODR单位等制度，引领周
围参创经营商户深入理解放心消
费创建各项元素，不断提升消费
者满意度，活动开展以来，创建乡
村领域引领性放心消费示范单位
74家。

引领消费教育，引导乡村龙头
企业积极参与消费教育基地建设，
发挥龙头企业对放心消费教育的
支撑作用，组织乡村经营者、消费
者到消费教育基地开展消费体验，
充分展示放心消费创建成果。开发
区秦庄村正信味业食品公司作为
省级消费教育基地，通过全面展示
食醋酿造工艺和真伪鉴别知识，引
导消费者树立正确的消费观念，基
地开放以来，已接待学生约40万人
次、消费者100万人次。

引领责任落实，通过开展放
心消费创建，引导企业履行好原
料查验、过程控制、出厂检验等各
项产品生产责任，不断提升产品
竞争力，推动实现乡村发展、企业
盈利和农民富裕“三方共赢”。莘
县五里后村绿色蔬菜种植基地和
爱佳蛋鸡养殖基地，通过完善食
用农产品“产地准出”机制和加强
产品质量认证，产品市场占有率
逐年提高，年产值1，7亿元，安置
村民就业70余人，促进村集体增
收28万元。

党的二十大报告提出，要全面推进乡村振兴，建设宜居宜业和美乡村。聊城市市场监管局立足
职能、找准位置、改革创新，将放心消费创建与乡村振兴战略有效衔接，扎实开展放心消费示范乡村
创建活动，探索出“一个重点、两个坚持、三个抓手”的放心消费示范乡村“聊城模式”，不断提升放心
消费示范乡村创建参与度、环境安全度、经营诚信度、消费满意度，进一步优化农村消费环境，助力
乡村振兴战略实施。

近日，全市放心消费示范乡村现场观摩会议召开，市市场监管局党组成员、副局长申磊、网监科全体人员，各县级局分分

管负责同志、网监科负责人参加会议。

近日，全市放心消费示范乡村现场观摩会议召开，旨在提升创建参与度，提升环境安全度，提升经营诚信度，提升消费费

满意度。
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