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医校合作共建 为大学生心理健康保驾护航

淄博市精神卫生中心

真情服务暖人心 家属致谢送锦旗

为进一步做好大学生心理健
康教育工作，助力大学生健康成
长，日前，淄博市精神卫生中心与
山东轻工职业学院举行合作签约
暨揭牌仪式。

山东轻工职业学院党委书记
范桂君，党委副书记、校长袁雷，
淄博市卫生健康委党组书记、主
任程勤，淄博市精神卫生中心党
委书记郭守恒，院长崔克春等领
导，以及双方各相关科室负责人
参加。仪式由山东轻工职业学院
副校长唐勋主持。

袁雷、崔克春分别代表学校、
医院签订了心理健康服务共建协
议，范桂君、郭守恒共同为“心理
健康服务共建单位”揭牌。范桂君
为淄博市精神卫生中心心理专家
车群、徐其涛颁发客座教授聘书。

袁雷向淄博市卫生健康委、
淄博市精神卫生中心长期以来给
予的关心支持表示感谢。他指出，
此次医校共建对进一步加强心理

危机学生及时有效转介和诊疗、
拓展心理危机干预援助途径和渠
道具有重要意义。

程勤对共建双方提出要求。
他希望，共建双方以此次签约合
作为契机，充分发挥学校与医院
各自的专业优势，探索具有深度
和广度的多元合作机制，打造出
高校心理健康管理的“淄博样
板”。

郭守恒表示，淄博市精神卫
生中心将充分发挥心理卫生专业
优势，与山东轻工职业学院联手
为培养自尊自信、理性平和、积极
向上的新时代大学生贡献力量，
为大学生心理健康保驾护航。

活动中，淄博市精神卫生中
心心理专家车群为山东轻工职业
学院150余名师生作了题为《大学
生人际交往中的困扰与调适》的
心理健康讲座，有关人员现场进
行了淄博市心理健康云平台演
示。 (孙梦月)

近日，一位患者家属将一面

写有“情系患者胜亲人，精心护

理暖人心”的锦旗送到了淄博市

精神卫生中心男一病区，感谢病

区全体医护人员的无私付出。

据了解，患者齐先生在淄博

市精神卫生中心反复住院，病程

长达30余年，首次发病是中年时

期，而今已是步入古稀之年。随

着年龄增长，患者自理能力越来

越差，进食、穿衣等全都依赖医

护人员，尤其近几年，已几乎不

能自理。

患者家属忙于工作，无法来

院陪护，面对这种情况，病区大

夫护士不嫌脏不怕累，患者的裤

子脏了、床单湿了，都第一时间

更换，及时帮患者洗干净身体。

家属每次来探视，看到父亲被如

此精心照料，都会一再向病区医

护人员表达感激之情。

不能进病房探视期间，齐先

生的两个儿子十分挂念父亲，护

士长经常利用晚上时间到病房

跟家属视频通话，每次从手机里

看到儿子的齐先生都会开心不

已。

12月7日下午，值班护士像

往常一样搀扶齐先生去餐厅吃

饭。不一会，护士突然发现患者

身体歪向一侧，随即大声呼喊，

凭借多年工作经验，护士长判断

患者可能发生了噎食，立刻组织

就地抢救，值班大夫听到呼救声

后也立刻赶来参加抢救。

护士试图抠出患者口中食

物，但患者牙关紧闭，刚伸进口

中一个手指，就被他死死咬住，

疼痛感瞬间袭来，但时间紧迫，

需要尽快将患者口中噎住的食

物抠出才能挽救患者生命。

最终众人合力抠出口中部

分食物，然后立刻进行海姆立克

法急救，将患者梗阻于咽喉部的

食物排出，因为判断准确，抢救

及时，措施到位，患者终于转危

为安。

随后，两位值班大夫协助赶

来的120急救人员送患者去综合

医院进一步诊治，到综合医院后

又跑前跑后协助做各种检查，直

至患者生命体征平稳后，又和家

属一起把他安全送回病房，等他

们忙完这一切回到家时，已是深

夜。

一面锦旗，传递的不仅是患

者家属的感激之情，更是对病区

医护人员服务的肯定，在这寒意

陡峭的冬日里，温暖着每一位医

护人员的心。

在淄博市精神卫生中心内，

这样的事情还有很多，医护人员

扮演着患者们的父母、子女、亲

人、朋友等各种角色，没有什么

华丽的语言，有的只是日复一日

默默的守护。用爱心和责任心对

待每一位患者，提供有温度的医

疗护理服务是淄博市精神卫生

中心不变的服务理念。(张笑梅)

淄博首批29家医保“信用支付”医院上线

12月28日上午，淄博市医

保“信用支付”工作推进会召开，

市医疗保障局党组书记、局长陆

汉明，交通银行淄博分行党组书

记、行长苏小龙出席会议并讲话，

各区县医保分局、首批上线的29

家医院共同参会。

会上，淄博市中心医院演示

了医保“信用支付”院内结算流

程，中心医院、市立医院依次作典

型发言，充分展现了在应用医保

“信用支付”后，参保人就医更便

捷，医院工作流程优化提升。

医保“信用支付”是国家医保

局重点推进的“三电子两支付”事

项之一，也是充分发挥金融赋能

作用、助力乡村振兴的重要举措。

2023年在《中共淄博市委关于聚力

打造“五个淄博”进一步推进文明

建设的实施意见》中提出推行“信

易医”场景应用，信用就医是重要

组成部分。2021年起，淄博市率先

试点推行医保“信用支付”就医，

通过积极稳妥推进试点，今年下

半年创新推出“银行垫付、无感支

付、离线结算”惠民就医服务，通

过信用手段解决群众就医不便捷

问题，实现了信用就医服务升级。

截至目前，已有市中心医院、

市立医院等全市29家医疗机构上

线该服务，全市近20万人开通授

信，授信总额超21亿元，实际结算

超5000人次，授信人数、授信率多

项指标居全国前列、省内领先。目

前试点工作取得积极成效，医院

运行稳定、群众体验良好，初步形

成了群众看病减负、医院效率提

升、医保服务提质、银行业务扩面

的多方共赢局面。

苏小龙表示，交通银行淄博

分行围绕金融服务民生领域，以

“先看病后付费”为突破口，结合

淄博本地医保实情，创新银政、银

医合作模式，为患者提供专项信

用就医额度，对老年和儿童群体

提供亲情付功能，有效缓解参保

人就医场景下的资金压力。今后

交通银行将强化医疗健康产业服

务力度，与医院开拓合作领域，共

同探讨未来发展方向，以金融之

力助推智慧医疗体系建设，让更

多金融成果惠及淄博市民。

会议强调，要持续推动扩面

提质，保障信用就医服务落地落

实。在巩固信用就医试点工作成

效的基础上，加大工作推进力度，

进一步丰富应用场景，将定点机

构现行的实时收费联网结算模式

优化扩展为“信用支付收费+医保

离线结算”模式，提升医疗服务效

率；逐步推进在二级、一级医疗机

构、药店的应用，真正实现“离线

结算”“无感支付”；充分发挥试点

医院、银行“主阵地”作用，多网

点、多渠道广泛宣传信用就医服

务，提高社会知晓率和接受度，更

大范围释放“信用就医”政策惠民

红利，满足群众“信用就医”需求。

记者 寇文琦
通讯员 李雪

关注儿童青少年心理健康
为提高儿童青少年的心理健

康水平，帮助其更好地应对生活
中的压力与困扰，淄博市精神卫
生中心开展义诊活动。

活动现场，儿少科工作人员
为前来咨询的孩子及家长提供心
理成长、情绪、注意力等方面的筛
查与指导，帮助儿童青少年认识
和管理自己的情绪，为家长普及
心理健康知识，同时为群众讲解
关于儿童孤独症、多动症、抽动症
等方面的专业知识。

现场有家长咨询孩子注意
力、厌学情绪等问题，儿少科工作

人员针对其情况给予了个体化的
讲解与指导。

本次义诊活动为儿童青少年
及其家庭提供了专业的咨询、指
导服务，有助于他们更好地应对
生活中的压力与困扰。同时，提高
了家长对儿童青少年心理健康的
认识，有助于推动更多家长关注
孩子的心理健康，为许多孩子和
家长提供了实质性的帮助。

日后，淄博市精神卫生中心
将会继续为百姓提供优质服务，
携手为儿童青少年的心理健康贡
献力量。 (张倩)

有序推进三甲复审工作
为促进三甲复审工作有序推

进，提升日常工作效率，近日，由
淄博市精神卫生中心三甲办牵
头，在病房楼八楼召开多部门联
席会。

联席会上，医、护、后勤团结
协作，针对工作流程繁琐、表格记
录杂多等问题展开讨论，根据实
际工作需要，进一步整合梳理，从

实际出发，合理布局，积极协调，
减少不必要的环节，持续改进医
疗服务质量。

经过改进与创新，细化职责
分工，下一步，医院职工在工作中
将继续保持积极发现问题、勤于
总结、善于思考，不断优化流程，
提升工作效率，为医院高质量发
展开创新局面。 (李鑫鑫)
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