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天寒水管被冻坏 公厕上锁挺无奈
部门回应：正在不间断巡查，联系施工队伍尽快维修

文/片 见习记者 管悦

记者调查———
“方便”问题缘何不方便

1月3日上午，记者来到周女士所反
映的公共卫生间。该卫生间位于济南奥
体中心西南角一带，卫生间大门紧锁，门
口玻璃上贴有“因天气寒冷结冰，洗手盆
暂停使用”的提示公告。

“告示上写的是洗手盆坏了，那为什
么直接关闭了整个公厕呢？”回想当时的
情况，周女士对该处公共卫生间的关闭
原因很是不解。

记者注意到，该处公厕一旁的停车
场陆续有车辆进出，时不时有车主下车
跑向该公共卫生间，却只能返身“另寻他
处”。

“前几天来就看到这个洗手间关了，
没想到这会儿还关着。”路过的市民史女
士看到公共卫生间大门紧闭，同样感到
不解。

顺着奥体中心往北走了300余米，记
者又找到一处公共卫生间，这里女厕所
可以照常使用，男厕却同样被一把铁锁
紧紧锁住，门上并没有张贴任何公告。

“前面那个没开门，没想到这个还不
行。”卫生间近在眼前，却无法使用，路过
的出租车司机梁先生摇头感叹后，又开
上车往下一个公共卫生间驶去。

不止上述两处，记者又随机探访了
济南市区几处公共卫生间开放情况，其
中位于济南全福立交桥北侧、花园路与
山大路交叉口等多处公共卫生间存在未
开放情况，其余目前都在正常使用中。

此外，据多位市民、网约车司机反映，
在济南舜泰广场、阳光舜城、港源六路等
地方也存在公共卫生间未开放的情况。“4
日那天，我就遇到了两次这样的事情。在
舜泰广场、阳光舜城，通过导航搜索找到
了公共卫生间，好不容易停下车，一看还
不能用。”网约车司机陆先生说。

部门回应———
低温天气冻坏公厕水管

公共卫生间本就是为公众服务的一
种公共设施，明明建设了公厕。为何却遭
遇“铁将军”把门而不能使用？

根据济南奥体中心的公共洗手间墙
上张贴的一张清洁监督服务表，记者联系
到了奥体中心公共厕所监督人马先生。

“前几天，天气太冷了，公厕洗手盆
底下的水管冻裂了，化粪池一直满着冲
不下去，这种状况怎么开放？”马先生说，
厕所一直不开放，他也很着急，已就此事
向维修部门报备，联系施工队伍来解决
问题。

济南奥林匹克中心物业办公室的工
作人员也表示，此前已联系施工队伍尝
试过处理，但因为当时气温太低、化粪池
结冰难以融化，而一拖再拖，“这几天气
温高了，我们正在着手处理”。

“在严寒天气到来前，我们就已经给
辖区内的公共洗手间都做了保温处理，
但是没想到今年这么冷，有的洗手间外
部管网还是没抵抗住，冻住了。”问及全
福立交桥北侧、花园路与山大路交叉口
等多处公共卫生间关门的原因，济南市
历城区城市管理局相关工作人员说道。

“我们现在为洗手间内外部的水管
包裹新的加热保温材料，已经基本覆盖
辖区内的公共洗手间，被关闭的公共卫
生间也正在逐渐开放中。”该名工作人员
说。

“我们已注意到类似问题，最近一直
在排查。”1月5日，济南市城市管理局环

境卫生处工作人员表示，不少公共卫生
间关闭是因为济南前段时间低温天气导
致公共卫生间内水管被冻坏，“工作人员
多次尝试，也无法解冻，无奈之下只能暂
停使用”。

“前几天，天气太冷了，虽然做了保温
措施，但有些洗手间的水管被冻坏了，无
法使用，只能锁门。”该工作人员表示，随
着天气逐渐回温，相关负责人员正在不间
断巡查中，联系施工队伍尽快维修，达到
开放条件的尽快开放，满足市民需求。

专家观点———
厕所虽小彰显城市形象

公共卫生间的好坏直接关系到普通
民众生活，反映出一座城市对公众细微
的体贴和人文关怀，它以城市的一个细
节，折射出一座城市的文明水平，以及一
个城市的文化品位。

虽然济南公共厕所在入冬以来就进
入了“保暖模式”，但公共厕所都处在室
外，没有暖气，而且2023年冬天寒潮来势
汹汹，出现持续性极端低温天气，在雨雪
+冰冻的双重作用下，即便已经安装了保

暖门帘，给水管等设备穿上了棉服，但受
埋藏深浅、光照时间、地理位置等影响，
还是有不少公共厕所的水管被冻坏。

在御寒问题上，济南不妨向哈尔滨
借鉴一下。

据悉，哈尔滨有部分公厕在地面防
滑铝板下安装了电热薄膜材料供暖，这
种材料可以按照公厕内地面的实际形状
和面积随意裁剪，通电后可迅速实现升
温，有的公共厕所室温可达18℃。

山东大学社会学教授王忠武表示，
“小厕所”关系“大民生”，公共厕所不开
放的问题给诸多市民带来了不便，相关
部门应当提高重视程度，加强管理，及时
做好问题处理工作，和市民做好信息传
递，加强关注市民最细微又最迫切的“如
厕难”问题。厕所虽小，彰显的却是济南
的形象。

“我们在张贴告示上会标注更明白
一些，让市民充分了解关闭的原因，并做
好其他区域可使用卫生间的标识引导。”
济南奥林匹克中心物业办公室工作人员
也希望市民能够多理解一下，毕竟随着
气温逐渐升高，“被冻住”的公厕也在全
力“解冻”中。

文/片 记者 钟建军

1月5日，网传烟台鲁东大学一
名学生被高空坠冰砸中头部倒地，
引起广泛关注。1月 6日下午 4时
许，记者来到事发现场发现，事发
地附近设置了警戒线并悬挂警示
牌，地上有一些破碎的冰块。记者
从鲁东大学了解到，被高空坠冰
砸中的确实是鲁东大学的学生，
事发后该学生被送往医院救治，经
抢救无效死亡。

6日下午，记者来
到事发现场，坠冰的
这栋楼是鲁东大学南
校区3号宿舍楼。该楼
一、二两层是面向红
旗西路的商铺，商铺
上方区域是学生宿
舍。在商铺前的台阶
上，设置着警戒线，附
近地上有一些破碎冰
块，楼顶西侧的屋檐
上还有少许冰锥。在
事发地附近的墙上，
悬挂着“小心高空坠
物”的警示牌。

这一排商铺中有
理发店、奶茶店、超
市、银行网点。据了
解，事发时被砸中的
学生正站在奶茶店
和银行网点之间的
台阶上。目击者张先
生接受媒体采访时
说，事发时他看到坠
冰后，想出言提醒但
已来不及。该学生被
砸后，头部受伤严重，
口鼻出血。

“以前路过这里，
看到楼顶上有很大的
冰凌，没承想真砸到
人了”,一名鲁东大
学的学生向记者说。
记者在事发现场看
到，多名学生路过时
步履匆匆，除了看一
眼拉起警戒线的现
场外，纷纷抬头向坠
冰的楼顶望去。

1月6日晚上，记
者向校方核实情况，
鲁东大学宣传部工
作人员回应称，被高
空坠冰砸中的的确
是鲁东大学的学生，
事发后该学生被送
往医院救治，后经抢
救无效死亡。目前，学
生家长已来到学校，
学校正在积极处理后
续相关事宜。
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近日，市民周女士反映，济南奥体中心一
处公共卫生间已经大门紧锁多日，给市民带来
不便。公厕关门到底是什么原因？是仅此一处
还是普遍状况？关门的公厕何时才能开放？记
者就此进行了调查。

济南奥体中心西南角公厕门上上了锁。

事发地附近的墙上挂着“小心高空

坠物”的警示牌。
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