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坚持“有解思维”引领

让群众就医更顺心

发现矛盾是解决问题的前提，改进管
理是提升服务的关键。章丘中医院树立

“有解”意识、提高“善解”能力、增强“敢
解”魄力、强化“必解”韧劲，直面新矛盾、
新问题、新状况。在全院范围内开展“改进
服务，提升群众满意度”专项行动，通过设
立公示栏、发放意见征集表等方式发现问
题、解决问题、增进服务。

为进一步加强医疗质量管理，规范
医疗行为，提升运营效率和精细化管理
水平，努力让群众享受到更好的医疗服
务，章丘中医院开展“大调研”活动，党委
书记带队，院长、分管院长、职能科室主
任参加，现场调研座谈临床医技科室52
个，病区33个。收集反馈意见110条，涉及
人才队伍、信息化、学科建设、技术开展、
服务流程、宣传、基建、药品、设备等9个
方面。针对这些问题或建议，进行分类梳
理，实施挂牌作战和清单化管理，有针对
性地提出破解难题的实招硬招，持续解
决群众看病过程中的“烦心事”，让群众
就医更顺心。

坚定“人民至上”情怀

建成“心电一张网”

“心电诊断科叫号机声音小，患者反
映听不到叫号”“病房楼没有轮椅，患者有
需要时要到门诊去推”这些事看似不大，
但都是聚焦群众看病就医过程中期盼最
迫切、愿望最强烈、意见最集中的“关键小
事”，只有用心做好优质诊疗服务的暖心
细节，才能扎实提升医疗卫生服务水平。

“群众反映的这些小事解决不好，我们的
工作成效会大打折扣，100-1可能等于0。
要破解中梗阻，解决好群众关心的这些
事，就要跟着问题走、盯着问题改，而且是
马上改。”章丘区中医医院党委书记李义
明如是说。

医院从群众关心的“关键小事”出
发，沿着工作流程追本溯源查找并努力
打通各个环节存在的“中梗阻”。优化导
视系统。站在患者视角，通过现场查看、
访谈医务人员和就诊患者等方式，全面
摸排群众就医不便利的关键点，在门诊
大厅、电梯间等枢纽位置增添改进导引
标识500余个。改进便民设施。新建可容
纳 2 0 0余辆非机动的遮阳棚，优化“共
享”轮椅设置，各候诊区统一配备自助
服务设备，增设报告打印功能。协调开
放医院西门供救护车和应急救援车辆出
入。优化服务机制。针对群众反映的“停
车贵”问题，医院协调第三方全面取消
两小时内收费，每年为患者节省停车费
近 3 0万元，实现了绝大多数人免费停
车 。医 院 在 全 区 率 先 建 成“ 心 电 一 张
网”，连接镇街、村114个站点，覆盖人群
超过40万。开展“四送四进四提升”大型
义诊活动17次，服务群众3455人次。与
北京名院专家团再次缔结合作协议，解
决章丘老百姓看看名专家难、看名专家
贵的问题。

突出“实干创新”为要

骨伤科病区5个增至7个

医院诊疗水平，能否实现当下最新
的诊疗理念和治疗效果，是群众最关心
的问题。针对这些痛点，章丘中医院多措
并举，外联大院名医，内培青年才俊，让
群众在家门口就能看名医、治难症。

章丘中医院积极响应国家及省卫生

健康委号召，在全区率先启动全面提升医
疗质量行动计划。强化专（学）科，推进技
术创新。骨伤科由5个病区扩增至7个，脑

病科、脑外科、儿科均由2个病区扩增至3
个。骨伤科申报国家级中医优势专科项
目，已通过省级审核上报国家终审。获评

国家级“两专科一中心”建设项目，老年医
学科获批济南市临床重点专科；推拿科、
肾病科、妇科入选第三批齐鲁中医药优势
专科集群；获评济南市儿童青少年脊柱侧
弯中医药干预基地。与山东中医药大学第
二附属医院协作，打造区域内实力领先的
康复优势专科；与山东大学第二医院协
作，加快ECT诊断技术开展；与北京专家
协作，在全区率先开展超声引导下微波射
频消融术。

前三季度共有50项新技术获得审批
准入，如UBE镜下腰椎间盘突出并椎管狭
窄症后路髓核摘除椎管减压植骨融合内
固定术、内镜下胃全层切除术、3D-ASL
评估脑血管病变及脑肿瘤血流动力学及
灌注水平、经皮颅内动脉狭窄球囊扩张成
形术等。

强化“人才为先”理念

投资30余万建成实训中心

人才作为支撑医疗卫生事业发展的第
一资源，是医院加快学科建设、提高医疗技
术，让群众享受到更好的医疗服务的战略
之举。章丘中医院以教促学加快人才成长。
开展“百脉中医大讲堂”系列学术活动和疑
难危重病例全院大讨论，强化多学科交流
协作。组织承办山东省中西医结合学会骨
质疏松及骨矿盐学会、济南市中医药学会

“中医骨伤”“中医老年病”“五运六气”专业
委员会学术年会及多个省继教项目。以赛
赋能强化人才培养。投资30余万元建成实
训中心，各侧面开展青年医师基本技能竞
赛、青年护士中医护理技术技能竞赛、中药
专业及药学专业技能竞赛、临床教学技能
竞赛等活动。

重视人才，用好人才，章丘中医院始
终是本地区人才高地，人才效应凸显。景
奉能获批“山东省名中医药专家”，并通过
全省中医药高层次人才培训提升项目评
选。医院获批济南中医药学会中医脑病护
理和中医骨科护理两个专业委员会主委
单位。

促进“文化基因”传承

建立58项中医药适宜技术库

章丘中医院以发挥资源优势，最大
程度服务最基层的群众为己任，自2023
年9月初开始，医院启动了“弘扬传统文
化 培养基层中医技术人才”系列活动，
通过兼顾理论实践，突出上线互动，融入
亲身体验，注重持续提升等，携手多个镇
街开展了医共体建设的创新性探索。开
展“弘扬传统文化 培养基层中医技术
人才”系列活动，探索接管曹范社区卫生
服务中心中医科，帮助镇街补齐中医药
人才短板。挂牌“省级中医药适宜技术推
广中心”，遴选25名中医技术骨干成立师
资队伍，建立10类58项中医药适宜技术
库，开展了萎缩性胃炎调理技术、靶点针
推疗法等专项培训班，培训基层医师500
余人次。

担责促传承，推进文化建设。医院开
展“中医药文化开放日”活动16场次，累
计接待预约体验900余人次。开展中医药
文化进校园活动，挂牌章丘区实验小学
校外实践基地，协助全区7所中小学和幼
儿园申报济南市中医药文化进校园试点
学校（园），并走进校园组织开展系列文
化活动，师生2000余人参加活动。

人民所需，奋斗所向。2024年，在章
丘区委、区政府的坚强领导下，在上级部
门的正确指导下，章丘中医院将继续坚
持“以病人为中心”的服务理念，下大气
力破难点、治痛点、疏堵点，把惠民生、暖
民心、顺民意的实事办实办好，奋力开创
医院高质量发展工作新局面。

群众有“医”靠 健康有保障
章丘中医院：奋力开创医院高质量发展工作新局面
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2023年，章丘中医院喜迁新址，延
续高质量发展的事业总基调，坚持以
改革的“小切口”推动民生“大改善”，
集中时间、集中力量推出一批提升群
众满意度的整改举措，着力推动群众
就医“更方便”“更实惠”“更放心”，在

“二次创业”的新征程上奋勇向前。代
表山东省参加了国家卫健委组织的中
医医院综合救治能力提升专题研讨并
在全国县级中医医院建设推进会上作
交流发言，“一站式”服务中心建设获
省卫健委点赞推广。

章丘中医院全貌。

每年有超过7万人次选择医院的骨科。

医院在全区率先建成“心电一张网”。

多彩中医药文化进学校。
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