
菏泽市妇幼保健院荣获2023“责任耀齐鲁”责任医院奖项
本次活动由山东省卫生健康委员会指导、齐鲁晚报·齐鲁壹点主办，已连续举办5届

记者 马璐璐

多年来，菏泽市水务集团自
来水有限公司始终秉承“惠民、便
民、利民”的服务宗旨，精准发力，
不断健全运作管理、精确落实惠
民举措、提高服务质效，持续推动
数字化、信息化建设，全力打造优
质营商环境，扎实做好民生服务
保障工作，推动城市供水保障高
质量发展。

多措并举

开通“多元化”服务渠道

强化“线上线下”受理。实现用
水过户、水费缴费、用水报修、用水
咨询等服务网上办、掌上办。设立
线上用水报装“专区”，开通线下

“一窗受理、联合联办、特事特办”
等多元化服务渠道，为用户提供贴
心化、精细化、真情化服务。

实行“容缺受理”机制。对用
户办理业务未携带资料情况，实
行“容缺受理”制度。主要要件齐
全，次要要件缺失，申请人承诺在
规定时限内补交的，可先行受理，
目前，已为27位用户提供了容缺
办理服务。

提供“帮办代办”业务。在接
到用水申请后，主动预约企业上
门服务时间，全程帮办代办，全年
共为企业和群众受理帮代办业务
24余次，用户优享全程“零”跑，全
城“零”跑，切实提升企业获得用
水的便利度。

推行供水“前置服务”。通过
信息资源整合，利用日常走访、工
改系统、政务服务系统等渠道，获

取企业用水需求和企业信息，主
动对接联系企业，上门服务，了解
施工进度和设计用水情况，提前
进行外线工程施工，铺设供水管
道，将供水服务延伸到企业需求
之前，确保企业快速装表通水。

技术赋能

提供高效便捷服务

打造数字管网，提升科学管
理能力。为进一步提高城区供水
管网管线检修效率，对城区供水
管网系统实施改造，加装测压点，
运用大数据分析、数据可视化等
技术，实时监测和智能分析水压
点位数据，一旦出现管网漏损，明
确地理坐标位置，减少传统人工
排查，缩短检修时间，切实提高了
供水保障能力。为满足高层住宅
二次供水需求，逐步实施泵房智
慧化改造。现已完成城区54个小
区泵房智慧化建设，每个泵房安
装集安全防护、水质保障和管理
维护等于一体的智慧门禁系统、
智能感知系统，实时监测泵房压
力、流量、水质等信息，保障了居
民“最后一公里”供水安全。

实施智能改造，提供高效便
捷服务。大力实施智能水表、智能
缴费系统建设，让群众更加直观
掌握用水信息、水质、水费缴纳等
情况。积极推广智能水表应用，将
原来的人工爬楼、预约入户抄表
低效率模式变革为自动化、数字
化抄表管理新模式，目前，已达到
140个小区31082块水表实现智慧
远传。同时，基于营业收费系统、
网上营业厅建设，先后开通了微

信、支付宝、网银、爱山东等多种
缴费方式，让群众足不出户即可
享受便捷服务。

主动靠前

用户满意率100%

民生无小事，枝叶总关情。菏
泽市水务集团自来水有限公司用
实际行动架起与群众间的“连心
桥”。一是建立常态化走访机制。
以“送政策、听需求、提建议、解难
题”为主题，深入一线，对企事业
单位、社区、学校等采取座谈、会
商、现场答疑等方式开展大走访
活动。通过传播节水理念，宣讲用
水政策和常识，让群众和市场主
体快速了解各项供水业务，通过
走访活动的开展，全年现场办理
业 务 1 3 0 0 余 件 ，用 户 满 意 率
100%。二是推行“水管家”社区网
格化服务。向社区、小区、企事业
单位公示“水管家”专业服务人员
信息，为客户上门“把脉问诊”，由

“坐等”服务转变为“上门”服务。
近距离了解用水情况，现场为用
户解决用水难题，直接对接用水
群众跟踪服务，认真听取和收集
企业、居民用水需求，自“水管家”
活动开展以来，已为群众解决急、
难、愁、盼问题80余件。

提升营商环境是推动高质量
发展强大支撑，是城市发展之需。

下一步，菏泽市水务集团自
来水有限公司将持续推出用心、
用情、用力打造的惠企惠民务实
举措，为菏泽高质量发展注入国
企担当，为菏泽打造一流营商环
境注入源源动力。
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单县开展“益骑鲁力，同新向党”

外卖骑手暖心服务活动

记者 张虹 通讯员 彭健

为充分发挥行业党委党建
引领作用，切实加强新就业群
体关心关爱工作，提升新就业
群体工作的融入感、归属感和
获得感，近日，单县组织开展

“益骑鲁力，同新向党”外卖骑
手暖心服务活动。县委组织部
副部长、“两新”工委书记张影
同志，县市场监管局党组书记、
局长、县外卖行业党委书记李
守雷同志及县外卖行业党委、
个私企党委委员，美团、饿了么
外卖骑手代表约40余人参加了
会议。

会议由县市场监管局党
组成员、县外卖行业党委副书
记齐林主持，并宣读了《致外
卖行业企业和外卖骑手的公
开信》。

李守雷指出，外卖骑手既
是追梦人，也是我们城市的守
护人，他们在平凡的岗位上作
出了不平凡的贡献，希望大家
对外卖骑手多一些理解、耐心、
包容和尊重，让他们真正感受
社会的关爱与温暖，同时也倡
导外卖骑手主动融入社会治

理，争当“食品安全监督员”“社
区流动网格员”和“城市文明劝
导员”。

张影高度评价了全县新业
态就业群体党建工作，并提出
了更高要求，要建立长效工作
机制、强化党员阵地管理，实施
好“政治引领聚人心”工程；要
持续开展“暖心服务”活动、增
强新业态新就业群体关心关
爱，实施好“聚能优服送爱心”
工程；要提档升级“暖心驿站”，
做到精准服务，实施好“红色驿
站暖人心”工程；要坚持党建引
领，多方联动，实施好“党群共
建汇同心”工程；要加强新业态
新就业群体党员队伍建设，主
动融入社会治理，实施好“基层
治理践初心”工程。

活动为美团、饿了么外卖
骑手代表颁发了手套、洗衣液
等保暖及生活用品，向他们传
递了党的关心和关爱。

本次活动不仅切实增强了
外卖骑手们的自豪感、责任感
和幸福感，同时也加强外卖群
体社会融入感、归属感，不断扩
大党的群众基础，促进外卖行
业高质量发展。

余晖下的高楼，绿水中
的红霞，无一不彰显着郜城
古国、伯乐故里的安乐与祥
和。如今的成武，湖水清澈见
底、岸边绿荫环绕、居民安居
乐业，每到傍晚，悠扬的音

乐、欢快的笑语充满大街小
巷。千年古县的蝶变生花，让
我们的民生福祉不再是寥若
晨星，而是灿若繁星，让民风
更加淳朴、社会更加文明。

文/韩君政

千年古县蝶变

菏泽市水务集团自来水有限公司

全链条供水服务 助力优化营商环境

记者 张虹

致敬白衣荣光，责任闪耀齐
鲁。1月13日下午，2023“责任耀齐
鲁”山东医疗健康年度颁奖仪式
在大众传媒大厦举行，本次活动
由山东省卫生健康委员会指导、
齐鲁晚报·齐鲁壹点主办，已连续
举办5届。在本次评选中，菏泽市
妇幼保健院获评2023“责任耀齐
鲁”责任医院奖项。

2023年，菏泽市妇幼保健院
党建引领医院高质量发展迈出了
铿锵步伐。医院总结经验、补齐短
板、多措并举、形成合力，努力把
守护妇幼健康的防线筑得更牢
固、更高效；医院奋跃而上、飞速
奔跑、创新赋能、提质增效，努力
交出百姓满意答卷。

菏泽市妇幼保健院遵循“厚
德精医 爱泽妇幼”的院训精神，
以“强专科、强综合，创建鲁西南
领先的三甲妇幼保健院”为目标，
推行“党建引领，文化铸魂”的医
院管理理念，通过文化建设与发
展，实现医院文化与医院发展战
略目标的和谐统一。以解决群众
急难愁盼问题“四送四进四提升”
健康促进行动为重要实践。

医院以妇女儿童健康需求

为导向，牢记初心和使命，落实
到妇幼健康事业各个环节，围绕
妇幼人群特点，创新提供特色服
务，不断延长拓宽妇幼健康服务
链条，满足群众的多样化就诊需
求，全院推广中医适宜技术，打
造涵盖婚前、孕前、孕期、分娩到
产后照护、托育服务及儿童保
健、更年期等全生命周期健康服
务链。

“巴掌男孩”的顺利出院，一
举打破菏泽市成功抢救体重最
低、孕周最小超早产儿两项纪录。
菏泽首个HPV疫苗及宫颈病变
一体化诊治门诊正式开诊，菏泽
首个“姥姥奶奶”培训班成功举
行，全市首家示范性公办普惠托
育园、天安社区卫生服务中心、长

城路社区卫生服务中心相继运
营，全生命周期健康科普馆蓄势
积能即将开放……一项项部署举
措，具化为“爱佑新生、心系妇幼”
的行动，转化为百姓可感的温度，
不断擦亮高质量发展的温暖底
色。

初心如磐，勇毅笃行。2024
年，菏泽市妇幼保院坚持以妇幼
健康为中心、以公益性为导向，高
举公立医院公益旗帜，积极承担
社会公益责任，按照“一院多点，
技术同质化、管理一体化”的办院
模式，持续深化妇幼健康文化建
设，进一步增强员工的凝聚力和
向心力，增强人民群众就医获得
感、幸福感、安全感，奋力谱写高
质量发展新篇章。
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