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强力培树

职业指导队伍新形象

“专业化的职业指导师队
伍，是广大劳动者求职择业的

‘引路人’，也是用人单位招贤纳
才的‘导航者’，他们的工作直接
关系到高校毕业生及各类求职
者的发展和未来。”山东省人力
资源和社会保障厅党组成员、副
厅长衣军强表示。近日，记者从
山东省人力资源和社会保障厅
官网公示了解到，山东拟聘请
100人担任山东省职业指导服务
专家库专家。专家库汇聚了业内
百名权威专家，包括省内各级人
力资源社会保障部门、各高等院
校、企业单位、人力资源机构等
专业人士，他们将集聚发挥各界
在就业服务领域的积极作用，为
职业指导工作提供更加专业、专
注的服务与支持，进一步推动山
东构建起更加完善的职业指导
体系。

“十四五”以来，山东尤为重
视职业指导队伍建设工作。此
前，山东在全国范围率先出台

《关于加强职业指导队伍建设的
指导意见》，以中共中央、国务院
决策部署和《山东省“十四五”促
进就业规划》为遵循，以推动高
质量充分就业为目标，聚焦构建
职业指导队伍培养体系、健全职
业指导队伍使用方式、搭建职业
指导服务载体、丰富职业指导服
务内容、优化高校职业指导服务
模式、深耕职业指导理论研究、
完善职业指导激励评价机制等7
个方面，推出21条务实举措，全
方位打造数量适当、结构合理、
专兼职结合、创新意识强、业务
素质高、实践能力优的新型职业
指导队伍，为实施就业优先战略
打下坚实的人才基础。

2023年12月5日，山东省“技
能兴鲁”职业技能大赛暨首届职
业指导师职业技能竞赛在济南
圆满落幕。大赛以“‘就’在齐鲁

‘职’享未来”为主题，分初赛和
决赛两个阶段进行，经过前期自
愿报名、单位推荐、初赛选拔，来
自全省公共就业和人才服务机
构、经营性人力资源服务机构和
各类院校从事职业指导工作的43
位选手，从1000余名参赛者中脱
颖而出，入围总决赛。决赛期间，
参赛选手围绕风采展示、指导说
课、专家评委提问、擂台赛等多
个环节展开了激烈角逐，最终来
自济宁的党徽斩获大赛特等奖，
姚圆鑫等15名选手分获一、二、三
等奖。

“此次职业指导师职业技能
竞赛，为工作在就业服务一线的
职业指导工作者搭建了展示服
务技能、分享技术方法、交流工
作经验和展现精神风貌的舞台，
对带动全省职业指导从业人员
锤炼业务技能、提升服务能力具
有重要意义。同时，这也是我省
培育高素质职业指导人才，推动
职业指导队伍专业化、职业化发
展的重要抓手，有利于帮助更多
求职者走稳就业路、实现乐业
梦。”山东省公共就业和人才服
务中心人力资源市场服务处负
责人表示。

着力构建

职业指导服务新体系

建成高效联动、资源集中、
科学规范的职业指导服务体系，
是提升职业指导服务水平的基
础和关键。山东充分整合既有服
务资源，各级人力资源社会保障
部门通过搭建线上集成式平台、
线下专业化工作站，探索制定职
业指导标准，因地制宜推动职业
指导服务体系建设。

2023年，淄博市淄川区打造
“就”在你身边就业服务新模式，
在各镇办设立就业服务专班，设
置基层就业服务专员。国家高级

职业指导师齐秀华主动到镇办、
社区为基层就业服务专员进行
培训指导，并多次到驻淄高校开
展宣讲会，面向高校毕业生开展
就业形势分析、职业生涯规划
等；针对企业用工需求与特点，
她也为多家单位开发了供需匹
配的新岗位。2024年初，齐秀华
邀约上市公司HR、高校教师、律
师等多个行业20余位职业指导
专家齐聚一堂，围绕队伍建设、
优化服务等方面展开思想碰撞、
掀起头脑风暴，一场面向返乡学
子特殊策划的职业指导沙龙蓄
势待发。

纵向发力服务下沉。山东充
分利用人社服务窗口、人力资源
市场、学校就业指导中心、社区
微业工作站、用人主体人力资源
部门等资源，合理规划工作室布
局，形成“省-市-区(县)-街道(乡
镇)-社区”一链互通、多级联动的
职业指导线下服务体系。加强公
共就业服务末梢建设，联动街镇
服务下沉社区、村居，推动职业
指导服务向基层延伸，实现信息
到“家”、指导到“家”、服务到

“家”。德州在县区设立专门股
室，成立镇级服务中心和村级服
务站，通过三级体系将职业指导
服务下沉到位，精准推介招聘岗
位。青岛打造市区镇街多级联动
的职业指导服务模式，先后建成
43个职业指导工作站，推动指导
服务“落地”“落实”。

横向联合聚力发展。山东人
力资源社会保障部门注重与高
校、企业、残联、妇联、工会等单
位进行深度合作，聚力提供更大
范围、更广深度、更高水平的职
业指导服务。烟台人力资源社会
保障部门与高校合作成立研究
基地，共同开发职业指导相关课
程，进行职业发展与心理健康领
域研究，开展“韦一校谈职业”青
年成长行动定制项目，为高校及
职业院校开展“前置化”职业指
导生涯规划课程。济宁人力资源
社会保障部门与妇联、退役军人
事务局等部门合作开展专题指

导讲座，为女性劳动者、退役军
人等提供“定制式”职业指导服
务。

聚力打造

职业指导服务新品牌

2023年，山东在全省推广铺
开“空中厨房”职业指导模式，构
筑线上职业指导阵地，集聚政策
推送、职业规划、岗位推介等全
方位服务，推动求职者就业需求

“菜单”与职能部门就业服务“厨
房”线上对接，实现个性化职业
指导、精准化匹配就业。山东各
地持续给力、发力，加速提升职
业指导服务质效。

开启“云端现场参观”。山东
各地创新就业服务方式，精心筛
选生产规模大、发展前景好、就
业岗位多的知名企业，通过网络
平台现场呈现工作环境，邀请企
业负责人介绍工作要求、发展空
间等情况，助力求职者“身临其
境”体验意向企业，“眼见为实”
感受工作岗位。同时，组建网络
职业指导名师队伍，吸纳就业指
导师、创业培训师、企业负责人
等社会力量参与就业服务，借助
专家级视角、专业化力量提升网
络指导质量。

推出智能便捷“点餐”。山东
各地依托人力资源社会保障官
网、人社服务微信公众号、手机
APP等途径发布服务“菜单”，为
求职者提供政策查询、岗位一
览、职位匹配等服务，24小时不
打烊。求职者可随时随地在手
机、电脑端进行“点餐”。聊城依
托智慧就业平台开展“云课堂”

“云体验”“云探岗”“云对接”“云
洽谈”等一连串“云上职业指导”
服务。菏泽人社微信公众号推出

“各县区人社局长推介家乡微视
频”，向广大青年学子介绍家乡
发展情况、引才政策、优质用人
单位岗位信息等。东营建立职业
指导微课堂，围绕“就业”“创业”
两大主题，专门策划、精心制作、
免费提供视频课程。泰安“职等

你来+职场指南”“职等你来+职
业规划”等融合式、沉浸式体验
服务，让职业指导服务与劳动者
在求职道路上同行同伴。

力求精准高效“配餐”。山东
各地依托人社用工服务专员队
伍，通过电话征询、短信征集、上
门走访等方式，逐一摸清离校未
就业毕业生个人信息，收集意向
岗位、理想薪资等就业需求。围
绕有就业意愿的高校毕业生，提
供“1131”全方位就业服务，即至
少1次政策宣介、1次职业指导、3
次岗位推介、1次技能培训或就
业见习机会，指导高校毕业生实
现就业。临沂围绕低收入家庭、
零就业家庭、长期抚恤补助优抚
对象家庭高校毕业生，开展“一
人一档”“一生一策”精准帮扶；
实施就业见习岗位募集计划，募
集优质岗位5866个，组织就业见
习1203人。威海通过公布职业指
导专家团手机号码、微信号等方
式，为各类求职者提供即时、高
效的公益性咨询服务。潍坊在21
所驻潍院校开展潍坊市大学生
职业生涯规划教育公益讲座，

“线上同步观看+线下授课”人数
约4万人次。

烹饪优质就业“大餐”。山东
持续加大品牌培育推广力度，
在“空中厨房”职业指导模式基
础上，各市结合地域特色、优势
资源，针对不同服务对象，打造
富有本土特色的线上线下的职
业指导服务品牌。枣庄建立“峰
哥说劳务”职业指导品牌，录制
企业云招聘和岗位云推荐短视
频，宣传推介紧缺热门岗位，为
用工企业提供招聘指导等服
务。济宁打造“圣地杏坛”职业
指导品牌，运用职业素养测评
工具推进工作，带动全市高质
量开展职业指导。日照建立特色

“乡村振兴就业超市”，搭建线上
线下信息服务平台，建立用工余
缺调剂平台，提供政策咨询、职
业指导、职业介绍、技能培训、财
务结算等一站式服务。滨州定期
开展“就业滨州 逢九就播”云
端直播带岗活动，推介就业岗
位、在线职业指导。济南创新“直
播带岗”“云探厂”等招聘模式，
邀请资深职业指导专家在直播
带岗的过程中开展职业指导服
务，为求职者答疑解惑……各市
频频“出招”，实现求职者与企业
直接对话、双向互选，快速达成
就业意向。

“我们将把职业指导工作摆
在更加突出位置，在推动配套
设施标准化、职业指导常态化
方面加力塑成‘新优势’，在推
动就业服务多元化、全面化方
面加速释放‘新动能’，在开展名
师专业化指导服务方面加紧开
辟‘新赛道’。”衣军强说。下一
步，山东将进一步创新职业指导
服务举措，加快培育一支结构布
局合理、业务素质过硬的新型职
业指导队伍，努力打造优质服务

“新标杆”，持续擦亮职业指导高
质量发展“新名片”，为全省经济
发展、民生改善、社会稳定作出
新的积极贡献！

走稳就业路，实现乐业梦

山东构建“家门口”职业指导服务矩阵
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职业指导是公共就业服
务的重要组成部分，是深入实
施就业优先战略的具体举措，
在新时代、新形势、新阶段促
进高质量充分就业中发挥了
重要作用。《“十四五”就业促
进规划》明确提出了“加强职
业指导专业化、职业化队伍建
设”的具体要求。近年来，山东
各级人力资源社会保障部门
在省委省政府的坚强领导下，
锚定“走在前、开新局”，稳扎
稳打抓好就业工作，特别是将
职业指导作为开展就业服务
的一项重要抓手，在优化服务
方式、创新服务举措等方面积
极探索、靶向发力，依托各类
基层就业服务平台，构建起了

“家门口”职业指导服务矩阵，
让更多有意愿在山东就业、创
业的朋友享受到更加精准、更
加专业、更加高效的职业指导
服务，有力提升了基层公共就
业服务能效。
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