
2024年2月21日 星期三 A03看点

编辑：马纯潇 组版：侯波

﹃
买
短
乘
长
﹄致
列
车
超
员
晚
点

如
何
解
决
听
专
家
说
长
论
短

铁
路
部
门
面
临
考
验
可
通
过
大
数
据
分
析
增
加
车
次
等
方
式
缓
解
运
输
压
力

为了应对今年春节期间的
“出行大军”，铁路部门加大了运
力投放，在热门线路区段增开旅
客列车，12306客服则表示车库里
的列车几乎都开出去了。

中国国家铁路集团有限公
司（以下称“国铁集团”）2月17
日发布的数据显示，各地铁路
局加开旅客列车超过2000列，
其中南昌、郑州、太原等铁路局
还增加了不少夜间高铁。2月18
日也加开了近2000列。

铁路工作人员黄淑颖告诉
记者，列车班次
增加之后，春节
排班也出现了变
化。“之前排班一
般是上1天班休
息2天，但春节至
少要增加一个夜
班。”她介绍说，
除了人员要做好
加班的准备外，
列车的维护时间
也需要调整，正
常情况下晚上入
库维修，但现在
加 开 的 班 次 多
了，部分列车只
换车次不换车，
并对晚上入库检
修的时间进行调
整。为了保证列
车维护，维修人
员会随车前行，
随时做好维护检
修工作。

与此同时，
今年铁路部门升
级了候补购票功
能。根据新方案，
每个旅客同时可
以保有6个候补
订单，总计可以
添加60个候补车
次，临时新增旅
客列车席位优先
配售给已提交候
补订单的旅客。

不过，各地
铁路局频繁加开
列车的情况下，
仍有不少旅客买
不到返程票。

实际上，不
只是春运期间，
包括暑期、国庆
等出行最为集中
的时间段，旅客
常常吐槽节假日
就不容易买到票，尤其是短途
车票难买。

针对这种情况，国铁集团
曾做出过回应，称旅客出行需
求“扎堆”，造成运能阶段性紧
张。对此，铁路部门会把长途列
车的票额，优先满足从始发站
乘车到终点站的长途旅客。也
就是说，铁路会先放出长途车
票，即使在有空座的情况下，短
途票也难以购买。在临近发车
时，如果长途票还有剩余，再调
整为短途票。基于此，买票难的
情况下，不少人会采用“买长乘
短”“买短乘长”等购票操作。

国铁集团解释，如果短途
车票敞开出售，会直接挤占长
途旅客的票额，有刚性需求、选
择面本身就小的长途旅客购票
机会就少了。同时，长途车票随
机分段出售，必然会造成部分
区段席位闲置，运力得不到充
分利用。 据界面新闻

记者 陈晨 见习记者 刘志坤

“买短乘长”致部分
正常购票旅客无法上车

2月20日，“中国铁路”发布
消息，自1月26日春运以来，全国
铁路累计发送旅客超3亿人次。2
月 1 9 日 全 国 铁 路 发 送 旅 客
1404 . 3万人次，2月20日预计发
送旅客1330万人次。

为保障运输，春运期间全国
铁路加开多辆旅客列车。2月20
日加开的列车有1716列。

即使如此，仍有旅客反映车
票难抢。为成功抵达目的地，不
少旅客采取了“买长乘短”或“买
短乘长”的方式乘车。

济南市民邱先生深有体会。
节前他从浙江出差返回济南，赶
上春运。他所购买的列车终点站
为济南东，买不到济南西的票，
只好“买长乘短”。

上车后，通过交流得知，车
厢内不少打算从济南西下车的
乘客，无奈买到了济南东。还有
不少无座乘客，选择了“买短乘
长”。

不过，近期发生了至少两起
因部分旅客“买短乘长”造成列
车超员的情况。2月16日，长沙南
开往广州南的G6109次列车发
出超员警报，致列车晚点约8分
钟。2月18日，兰州开往广州的
K225次列车在到达长沙站时，
部分正常购票旅客未能上车。

“买短乘长”指的是旅客购
买了短途车票，到站后不下车继

续乘坐。这种现象在节假日客流
高峰期最为突出。

智能交通研究所副所长赵
玉玺认为，出现这一现象的主
因是我国人口多，大家集中在
节假日出行，而可选择的交通
方式有限。买不到合适的车票，
在不得已的情况下，部分旅客
只好采取“买短乘长”或“买长
乘短”的方式。这种方式前些年
就曾出现，只不过今年矛盾尤
其突出。

记者注意到，铁路部门近日
一直就“买短乘长”问题发布提
醒。为确保列车运行安全，铁路
车辆均有一定载客容量限制，若
大量购买短途车票的旅客到站
后不下车，会造成车厢人数超
员，严重影响正常运输秩序，危
及列车运行安全，铁路工作人员
将对“买短乘长”旅客进行劝导
下车。

“买短乘长”
是否存在法律风险

那么，“买短乘长”造成列车
超员的旅客需要担责吗？正常购
票无法上车的旅客又该如何维
护自己的权益呢？

山东千舜律师事务所律师
邱洪奇认为，购票旅客与铁路部
门之间是一种客运合同的法律
关系。如果“买短乘长”旅客进行
了补票，就无需承担法律责任，
否则需担责。

北京市京师律师事务所高
级合伙人钟兰安则表示，根据

《中华人民共和国民法典》第八

百一十五条的规定，旅客应当按
照有效客票记载的时间、班次和
座位号乘坐。“买短乘长”的行为
属于不按客票上所记载的内容
履行合同的违约行为，面临补
票、加收票款的情况。若铁路部
门不予补票，应按所购票面到站
下车，拒不下车的，妨碍列车运
行的，根据情节，进行治安处罚
或追究刑事责任。

此外钟兰安认为，铁路方面
有义务保障已经购买车票的旅
客上车，这是铁路运输合同规定
的基本义务。由于“买短乘长”的
旅客过多，导致后续乘客无法乘
车的，铁路部门应承担违约责
任，及时安置、疏导旅客。

“买短乘长”
问题如何解决

如何解决“买短乘长”及其
带来的问题呢？赵玉玺认为，这
个问题短期内无法彻底解决，可
以通过大数据分析、增加车次等
方式来缓解运输压力。

钟兰安则认为，铁路方面可
以在售票、乘车时加强管理，还
可以从增加运力、加强法律法规
宣传等方面，减少此类行为的发
生。

山东大学交通规划设计研
究中心主任张汝华表示，可以进
一步挖掘高铁网络的运输能力，
在既有路线上调整发车频率。但
出行高峰期的时间较短，如果为
了满足个别情况而投入太多，也
是一种浪费。这是对铁路系统的
考验。

春节假期结
束，继返乡潮后，返
工潮又来临。春运
开始以来，不少旅
客反映火车票难
抢，无奈采取“买短
乘长”“买长乘短”
的 方 式“ 曲 线 救
国”。但大量旅客

“买短乘长”导致了
部分列车超员晚
点。对此铁路部门
发出提醒，若影响
运输秩序，这部分
旅客会被劝导下
车。如何解决这一
矛盾，铁路部门面
临考验。 运
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葛新闻延伸

葛新闻快评

铁路客运近日迎来返程高峰，图为2月17日旅客在北京南站候车。 新华社发

面对“买短乘长”亟需补齐管理短板
据媒体报道，2月18日，兰州

开往广州的K225次列车到达长
沙站，因列车上一些旅客未在票
面到达站下车，造成列车超员。
受其影响，部分正常购票旅客未
能在长沙站上车。

因旅客“买短乘长”，造成列
车严重超载，导致后续路段购票
旅客无法正常上车，这样的事情
已经不是第一次发生。2月15日，
广州高铁列车严重超员导致无
法行驶，多名旅客“买短乘长”不
愿下车，列车员无奈报警。

一些旅客为了返程，在没有
买到全程火车票的情况下，以

“买短乘长”方式乘坐火车出行，

造成列车严重超载。旅客选择
“买短乘长”可以理解，但显而易
见，这种行为直接干扰了正常的
铁路客运秩序，也严重损害了其
他旅客的合法权益，还存在严重
的安全隐患。

在火车票“一票难求”的出
行高峰期，旅客“买短乘长”现
象屡禁不止，归根结底是铁路
运营部门管理存在短板。长期
以来，铁路运营部门对旅客“买
短乘长”选择采取的是默许态
度，只要不造成高铁列车无法
启动，不会将“买短乘长”旅客
赶下车。

为保障列车正常运行，确保

购票旅客合法权益，铁路运输部
门亟需补齐管理短板，遏制“买
短乘长”现象，进一步提高服务
水平和运输能力。一方面，应当
运用大数据技术，结合今年春运
上线的购票需求预填功能，及时
增加临时车次，加强资源调配，
加大运力投入，最大程度缓解供
需矛盾。另一方面，更加科学、公
平、合理分配长短途火车票，并
将客票、余票信息更加清晰、透
明地向公众开放，指导旅客有序
出行，既避免短途旅客被迫“买
长乘短”，也防止长途旅客“买短
乘长”。

据湖北日报
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