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62款应用被通报，涉及“摇一摇”乱跳转、信息窗口“关不掉”等

手机应用过度索权乱象如何破解

高品质消费正成为我国经济
实现高质量发展的重要推动力量。

日前，中国消费者协会响应去
年末中央经济工作会议“激发有潜
能的消费，培育壮大新型消费，大
力发展数字消费、绿色消费、健康
消费”的部署，公布2024年消费维
权年主题为“激发消费活力”，提出
要优化消费环境，让消费者敢消
费、愿消费、乐享高品质消费。

“3·15国际消费者权益日”来
临之际，作为大健康产业领军企
业，安利紧紧抓住健康中国建设的
战略机遇，不断加大对中国、这一
全球第一大战略市场的投入，从升
级产业链、延长价值链、深化合作
链等方面多策并举，以创新推动产
品与服务升级，为消费者提供安全
有效的绿色健康产品和整体健康
解决方案；打造大健康和美好生活
社群，推动公众养成健康生活方
式，满足消费者不断提升的个性
化、定制化、品质化消费需求。

激发健康消费活
力，推动健康消费高品
质升级

在2035年建成“健康中国”的
战略背景下，我国公共卫生政策从
以治病为中心向以人民健康为中
心转变；老百姓餐桌，从“吃饱”“吃
好”到“吃出健康”转变，预计2030
年，我国大健康产业规模将超过16
万亿元。

纽崔莱，理念源于中医药理论
和传统养生哲学，经过90年的发

展，已成为全球坚持有机种植、深
耕植物营养的领导品牌。

研发端，安利在广州、上海设
立研发中心，2015年投资2亿元在
无锡建成安利（中国）植物研发中
心，开展航天育种，推动中草药种
质创新，基于分子生物学、基因组
学、大数据、人工智能，形成覆盖
从中草药选种、育种、植物有机种
植到配方安全与功效，再到工艺
开发与质量控制的全链条创新能
力，为中草药这剂“中国良方”注入
科技内涵。

生产端，依托遍布全球的134
个自有农场和认证农场，今年还
将在华投建首个自有有机农场，
贯彻绿色低碳的有机农业体系，
打造“从种子到成品”的绿色产业

链，从筛选种子、选择农场、采收、
萃取、生产、包装，每一个环节都
做到了可追溯，为消费者提供安
全优质的营养保健食品，如蛋白
质、维生素、矿物质、益生菌、不饱
和脂肪酸、膳食纤维等。

同时，安利持续赋能旗下大健
康创业者，企业线上“健康公益学
院”会聚了270万学员；通过中国营
养学会培训认证超过6万名营养健
康顾问。由他们打造的数十万个

“大健康社群”，颠覆了健康行业只
卖标准化产品和服务的单一商业
模式，带动消费者把知识变成行
动，把行动变成习惯，提升健康素
养，践行健康生活方式，推动健康
消费提质升级，让一个个富有生机
活力的健康社群，成为推动健康城

市和健康中国建设的社会基层单
元，将健康带进千家万户，带动千
百万人享有健康和美好生活。

提升消费体验，守
护消费者权益

在健康意识深入人心、大健
康消费不断升级的大背景下，安
利持续构建消费者友好型消费环
境，提升消费者体验，促进消费活
力迸发。

安利通过优化“安利云购”“安
利微购”官方网购平台，智能化推
荐产品，精准化满足和引导消费需
求；全国线下100多家体验馆/体验
店，兼具销售、体验、社交、互动等
功能，成为社区居民的健康推广中

心和美好生活沙龙；物流端安利
与京东合作，打造高效物流配送
体系，一、二线城市24小时即可到
货，偏远地区也缩短到3天以内完
成订单，持续提升消费体验。

安利于2010年即发起了“正
品源于正道”专项行动，多年来积
极配合执法部门及网购平台打
假，创造安全便利、放心舒心的
消费环境。倡导消费者通过“安
利云购”和“安利微购”、自营店
铺和营销人员等正规渠道购买
产品，享受高品质产品保障和完
善的售后服务，以防不法渠道及
假货侵害。

根据我国《消费者权益保护
法》的规定，消费者享有“7天无理
由退货”的权利。为让消费者享受
到国际水准的消费保障，安利施
行“无因退货制”，对全线产品执
行“30天购物保障”，消费者最高
可享有长达30天的退换货保障，
并可选择通过安利云购平台进行
售后申请、或携产品到安利直营店
铺快速处理。

2004年9月，安利（中国）客户
联络中心成立，多渠道提供专业人
工服务；伴随数字科技赋能，安利
加速消费者服务智能化转型，2017
年4月，文字版客服机器人“小安”
诞生，2022年12月升级为文字与语
音双通的智能客服机器人，为消费
者和营销人员提供7×24小时咨询
服务；2021年至今，安利全面升级
人工服务水平，除法定假日外，提
供7×24小时人工咨询服务，客户
满意度达97%以上。

创新产品 精进服务

安利：推动公众全面健康，为健康消费注入活力

▲安利（中国）植物研发中心

安利大健康社群
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APP违规收集个人信息
存在问题五花八门

14日，工信部通报了茶百道、
怪兽充电等62款存在侵害用户权
益行为的APP(移动应用程序)和
SDK(软件开发工具包)，并要求
其按有关规定进行整改。

工信部介绍，近期，该部组
织第三方检测机构对用户反映
突出的问题进行检查，共发现62
款APP及SDK存在侵害用户权
益行为。存在的问题包括：信息
窗口“摇一摇”乱跳转误导用户，
信息窗口未提供关闭或退出标
识，APP强制、频繁、过度索取权
限，违规收集个人信息，应用分
发平台上的APP信息明示不到
位等。

APP授权界限模糊
用户隐私面临泄露风险

市民小张最近发现，下载后
的APP都需要用户同意各类授权
才能使用，有的APP甚至需要十

几项授权。“必须要开通的没关
系，比如点外卖就必须得授权位
置信息，可是有的购物软件还需
要获取通讯录权限，我并不希望
被身边的人了解到动态。”

当人们下载一款软件时，常
会遇到应用要获取用户各类信息
的弹窗，且只有在授权之后，才能
继续使用。有些授权无可厚非，是
为了保证软件的正常使用，能够
更好地为用户提供服务。但是，还
有一些应用的授权范围并不合
理，常有与该应用无关的权限要
求。有网友称“为什么地图软件还
需要通讯录的信息”，还有网友质
疑许多APP就是为了通过用户位
置和相机权限，收集用户的个人
信息和偏好，以便更精准地投放
广告。

不仅如此，还有一些软件在

后台不断获取用户的相关信息。
市民王女士最近发现手机中有多
款应用，试图在后台读取位置和
应用列表等信息。比如打游戏时，
某游戏APP频繁地访问自己的位
置信息，甚至在关掉软件之后仍
在访问。

记者通过数据监测发现，一
天之内，某短视频APP读取位置
信息894次，小红书读取位置信息
265次，微信读取位置信息23次。

软件授权看仔细
用户开通须谨慎

业内人士赵先生称，与以往
相比，如今软件对于用户信息的
调用相对透明，“在调用之前，会

‘通知’用户，以便做出选择”。即
便如此，大部分应用软件还是会

尽可能地收集用户信息，用于数
据分析，有些甚至出现信息窃取、
滥用的情况。

赵先生建议，用户在安装应
用软件时，尽量通过正规应用市
场下载安装，减少使用不明链接
的频率；同时仔细阅读软件的隐
私协议，了解软件需要获取的授
权以及用途；根据自己的需求调
整授权范围，只开通自己必需的
权限。

“个人隐私权是公民的基本
权利之一，受到法律的严格保
护。”山东诚信人律师事务所律所
合伙人、副主任赵光绪告诉记者，
根据相关法律法规，任何组织或
个人在收集、使用、处理个人信息
时，都必须遵守合法、正当、必要
的原则，并经过用户的明确同意。
因此，App在收集用户个人信息

时，必须明确告知用户收集信息
的目的、范围和使用方式，并经过
用户的自愿授权。

现实中存在的App通过隐蔽手
段收集用户信息，甚至未经用户同
意就擅自访问用户照片、通讯录等
敏感信息。这种行为不仅侵犯了用
户的隐私权，还可能导致用户个人
信息被滥用、泄露或用于非法目
的。“一般情况下，非法出售或提供
公民个人信息，情节严重的，可处
以三年以下有期徒刑或拘役，并可
处以罚金。情节特别严重的，可处
以三年以上七年以下有期徒刑，并
处罚金。”

根据《治安管理处罚法》，偷
窥、偷拍、窃听、散布他人隐私的行
为，可处以五日以下拘留或五百元
以下罚款；情节较重的，可处以五
日以上十日以下拘留。

赵光绪提醒，用户要提高个人
信息保护意识，加强自我保护。对
于存在隐私泄露风险的App，要及
时卸载或向相关部门举报。同时，
相关部门应加强监管，加大对违法
行为的处罚力度。对于违法收集、
使用、泄露个人信息的行为，要依
法追究相关责任人的法律责任，维
护用户的合法权益。

3月14日，工信部通报了62款存在侵害用户权益行为的APP（SDK），并要求
按有关规定进行整改。如今，各类应用软件不断收集、储存和应用人们的位置、
面容、声音等个人信息，用户隐私信息泄露问题日益严重。对此，业内人士建议，
用户在安装应用软件时，尽量通过正规应用市场下载安装，只开通必需权限。律
师提醒，非法出售或提供公民个人信息者，情节严重将承担法律责任。
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