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“复活”李玟，AI技术逾越了伦理边界
去世半年多以

后，李玟再度冲上热
搜。

近日，有网友用
AI生成视频和声音
“复活”李玟。这段大
约一分钟的视频中，

“李玟”暖心回应粉
丝关切，称“永远会
陪伴着你们”。制作

该视频的博主自称是应粉丝请求而义务
制作的。此举引发热议，有人为此叫好，但
更多人则认为这并不是尊重死者的做法。

作为一名知名歌手，李玟拥有大批
粉丝，即便在她离世后，他们依旧对她
深情怀念、念念不忘，有人甚至至今难
以接受她已经离去的现实。利用AI等先
进技术生成视频，让李玟在数字世界里
与粉丝对话交流，即便这种对话只是单
向的，对于一些忠实粉丝而言，也是一
种慰藉。

然而，怀念李玟，并不能成为使用AI
“复活”她的充分理由。对于李玟的家人而

言，这样的做法自然没有问题，但对于亲
属之外的“外人”而言，在未得到李玟家人
委托的情况下，打着怀念的口号“复活”艺
人，并将生成的视频公之于众，很可能构
成对艺人及其家人的冒犯，甚至有触犯法
律的风险。

首先，一个不争的事实是李玟已经永
远离去。“复活”她并让她在视频中说的那
些话，并不一定是李玟的心里话，而是制
作者以为或者是想要李玟说出的话。让一
个去世的艺人代自己发言，这对于李玟和
其家人而言，是一种冒犯。

其次，法律规定，除新闻报道、科研教
育、保障公共利益等情形之外，未经肖像
权人同意，不得制作、使用、公开肖像权人
的肖像。虽然李玟已经去世，但并不意味
着就可以随意使用其肖像、声音等。利用
AI“复活”李玟，如果将生成的视频等产品
用于营利，就构成侵权。

最后，利用AI“复活”李玟还存在一定
的伦理风险。对于李玟的家人而言，亲人
的离去带来的伤痛是无法弥补的，只能随
着时间慢慢淡化。在其去世半年多之后，

有人用AI“复活”她，这对于家人来说也可
能造成情感冲击，让他们再次陷入失去亲
人的悲痛中难以自拔。

总之，用AI“复活”偶像并不是怀念的
好方式。真正怀念艺人应该尊重其和家人
的权利，让逝者安息、让生者安心。某些人
打着纪念旗号“复活”艺人，其内心盘算的
其实还是流量和利益，这不但是对逝者的
不敬，而且已经涉嫌违法。

值得一提的是，用AI复活知名艺人似
乎成了某种潮流，除了李玟之外，还有高
以翔等人也被“复活”。未来随着AI技术的
发展，AI“复活”技术将为更多人所掌握，
其成本也会降低，很有可能有更多已经离
世的名人明星被“复活”。目前我国已出台
了《生成式人工智能服务管理暂行办法》，
但对于AI“复活”逝者并没有专门的法律
作出明确的规定，这其中存在的伦理风险
不能不引起我们的重视。

在支持AI技术发展的同时，也应该
为其廓清伦理边界、设定好底线和边界。
如此才能确保行业在健康的轨道上前
行。

□耳东

上海“12345”市民服务热线收到的
海量投诉显示，健身房、教育培训机构、
美容美发场所等以预付式消费为主要消
费形式的行业里，经营者跑路、消费者权
益受损的案例数不胜数。大量的投诉中，
一种现象值得警惕：商家以换了老板为
由更换店名，营造出前任经营者已跑路
的迹象，进而要求消费者重新充值，否则
不承认此前预付的费用。

不良商家忽悠消费者的手法真让人
防不胜防。明明工商登记信息没变，法定
代表人也没有换，店还是那个店，老板还
是那个老板，店中工作人员还是那批人，
而商家竟以“换老板”为借口“不认旧
账”，要求消费者重新充值，这样的做法
不仅践踏了诚信底线，也涉嫌违法。

值得警惕的是，目前“新店不认旧
账”似有套路化操作的迹象：商家先以充
值享受优惠等方式吸引消费者，积累一
定客户量后，突然以“经营不善”为借口
消失，新任商家则声称门店系转让得来，
提出只能有条件地承接前任商家的客

户，迫使消费者重新充值。据报道，一些
美容美发店铺一年能更换三四次店名，
频率之高令人咋舌。

商家必须明白一个基本道理：商业
交易的本质是契约精神，而预付式消费
则是建立在双方互信基础上的长期契约
关系。消费者预先支付费用，是对商家提
供的产品或服务的信任和期待，商家则
应依约履行提供相应服务的义务。一些
商家以“换老板”为幌子，擅自撕毁契约，
强迫消费者二次充值，这无疑是对于契
约精神的肆意践踏，也是对消费者合法
权益的直接侵害。

同时，“新店不认旧账”已触及法律
红线。根据有关规定，个体工商户在经营
过程中已售出的预付费卡券，只要是在
约定的有效期内，无论是店铺“出兑”给
别人，还是转变为企业，都应当对卡券作
出妥善安排，与后续经营者作出明确约
定，禁止“新店不认旧账”。我国消费者权
益保护法也指出，即便是企业发生合并、
分立等情况，消费者的合法权益仍应得
到有效保障，有权向变更后的主体主张
权益。

换言之，无论换没换老板，“新店不
认旧账”的做法都行不通；无论如何变
换“马甲”，都不能成为逃避既有合同义
务、侵犯消费者权益的理由。某些商家
刻意通过“换老板”的手法误导消费者，
利用信息不对称和消费者心理压力，谋
取不当利益，这种行为已然涉嫌消费欺
诈。“新店不认旧账”的套路看似聪明，
实则极为短视。通过频繁换店名“不认
旧账”，短期内商家也许能赚一笔快钱，
但“纸里包不住火”，长期看此举无异于
自毁招牌。商家应珍惜消费者的信任，
无论店面如何更迭，诚信经营的原则不
变，尊重消费者权益的责任不减。唯有
如此，方能在激烈的市场竞争中立于不
败之地。

对这种“新店不认旧账”现象，监管
部门应高度重视，加大执法力度，严厉
打击此类侵犯消费者权益的行为。同
时，广大消费者也应增强自我保护意
识，遇到类似情况，坚决运用法律武器
捍卫自身权益，切勿被商家的“马甲”所
蒙蔽。
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据报道，某博主发视频称，自己偶遇
一名自称要走路去深圳北站的老人，见他
需要帮助，就给他发了红包。视频中，老人
朴实的话语与神情引发大量同情，但事情
很快迎来反转，评论区多名网友叙述自己
被该老人诈骗的经历。3月11日晚，深圳警
方发布通报，涉事男子多次以无钱坐车或
吃饭为由博取同情，骗取小额资助，已被
公安机关依法行政拘留。

还真是人生如戏，全靠演技。3个多小
时的路程，大爷坚持走路前往，面对博主
的红包还婉拒称，“你赚钱也不容易”，再
加上适时泛红的眼眶，真是让人不由自主
想伸出援手。博主也在视频结尾感叹道，

“看着这无助的背影真的感觉很心酸，这
是谁的父亲，又是谁的爷爷呢？”

当观众心酸的情绪达到高峰，就被评
论区的被骗经历浇上一盆冷水，这样的欺
骗是对公众同情心的消耗。但同时还是想
说，不应该让个别骗子堵住真正需要帮助
人的路。就像博主最初说的，“就算被骗也
不过15元，但有可能帮助一个即将崩溃的
人”。希望每个人被欺骗后，都有再次相
信、再次伸出援手的勇气。

据正观黄河评论
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“走着去深圳北站”的爷爷

消耗了公众太多同情心

“新店不认旧账”，别耍这种换“马甲”把戏

葛评论员观察 对于李玟的家人而言，这样的做法自然没有问题，但对于亲属之外的“外人”而言，在未得
到李玟家人委托的情况下，打着怀念的口号“复活”艺人，并将生成的视频公之于众，很可能构
成对艺人及其家人的冒犯，甚至有触犯法律的风险。

近日，江苏一花店老板茆女士收到
一名陌生顾客发来的订单，要求制作一
个52000元现金的鲜花礼盒，用于向女
友求婚。对方向茆女士要了银行卡号转
账，让茆女士取钱帮忙制作，可当茆女
士将花束送到顾客手上后，却收到银行
卡被冻结的消息。经警方核实，茆女士
收到用于制作现金花束的资金，实际上
是涉嫌诈骗犯罪的赃款。案件正在进一
步侦办中。

现金花束、现金蛋糕，原本是为了
表达浪漫制造惊喜，没承想却被诈骗分
子盯上，嫁接成了新型洗钱手段。据媒
体梳理，近两年通过此类手法洗钱的案
例屡见不鲜。公安机关查获了多起利用
鲜花配送夹带大额现金的案例，除了鲜
花礼盒，定制蛋糕夹带现金同样如此。

根据我国刑法规定，洗钱行为可能涉
及掩饰、隐瞒犯罪所得、犯罪所得收益罪。
从报道来看，通过鲜花、蛋糕配送等夹带
大量现金，多家商户遭遇“黑手”，这对我
们所有人都是一种警示。为了打击电信网
络诈骗，以出售、出租、出借、转让等方式，
非法提供本人（本单位）银行账户供他人
使用，一直是被严禁的。工作生活中，面对
陌生人帮忙转账、发红包等要求，一定要
注意甄别并懂得拒绝。 据红星新闻

“52000现金花束”涉洗钱

对所有人都是一种警示葛来论
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