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一停一等一让，铸就公交“济南标准”
“公交车是老百姓的私家车”，迎来送往中，让乘客感受到泉城温度

记者 于泊升 于悦
见习记者 徐晓磊

右转必停
斑马线上守文明

一停，是右转弯中停三秒。
3月11日早高峰的公交枢

纽，一辆辆双层巴士、通勤快巴陆
续从场站驶出，开往城市各处。

“孙师傅早啊。”7时20分，
K156路公交车进入站台，南秀蓉
与驾驶员孙迎捷打了个招呼后，
选了一个靠窗位置坐下。

公交车缓缓启动，路面上行驶
着不少私家车、电动车。“在这么大
的车流中，把乘客安全送到目的地，
也是个不小的考验。”南秀蓉感叹。

当K156路公交车右转进入
威海路时，车辆拐了一半却停了
下来，驾驶员朝人行道摆摆手，行
人快速从车辆前方穿过。

“济南的公交车右转时都会
停一下。”南秀蓉发现，公交车右
拐必停，最初她以为是个别现象，
后来坐的线路多了，才发现这是
济南公交的常规操作。

右拐为什么要停一下？和南秀
蓉同坐一车的来济游客孙铭铭产
生疑问。“路口没有禁右标志，可
能是为了礼让行人吧。”孙铭铭没
想到，在下一个路口右拐时，公交
车依然停车。刚想问驾驶员为什
么停车时，两辆非机动车从斜后
方右转穿过路口，这让孙铭铭打
消了质疑的念头。

“这一停，礼让了后方小车，
也保证了行车安全。”孙铭铭说，
他去过不少城市，公交车右转停
车还是第一次见。

“一个简单的动作，停车也就
几秒钟时间，却能避免很多安全
问题。”K156路驾驶员孙迎捷说，
并非他一个公交司机如此，所有
驾驶员都害怕“鬼探头”，也就是
在有视线盲区的情况下，行人突
然闯红灯穿过马路。“行人横穿马
路带来的交通事故比较常见，右
转停车，保障了我们双方安全。”

当孙铭铭下车时，看到公交
车都在右转停靠，觉得很有安全
感。“尊重是相互的，行车礼让是
一种双向奔赴。”他认为，斑马线

前停一停，是对生命的尊重，体现
着城市的文明。

南秀蓉也认同这种说法，她
平时过路口，遇到公交车停车礼
让时，都会朝驾驶员竖起大拇指。
有一次她坐K156路时特意数了
一下，从她上车到下车，20站的
路程，公交车在右转时停车礼让
了6次！

逢人就等
高铁不到不收车

一等，是等乘客到后再开车。
“不着急，慢慢上车，找位置坐

下。”7时40分，车辆到达烟台路时，
客流增多，孙迎捷引导乘客坐稳扶
好，时不时向后方张望，看看还有
没有乘客赶往站台。直到在后视镜
里，看到最后一名上车乘客坐好
后，他才关闭车门，缓缓离开站台。
起步前，还提醒一句“要发车了”。

“服务没的说，尤其是对老年
人。”南秀蓉说，她发现济南的公
交司机普遍“心平气和”，进站总
会“等一等”。南秀蓉有时乘车不
赶趟，驾驶员发现她赶着坐车，都
会再等她几分钟。南秀蓉认为，济
南公交的这一等，是对老年乘客
的保护。

在经十路上车的老人冯玉
莲，对公交执行的“等一等”也是
称赞不已。“年纪大了，都有腿脚
不灵活的时候，公交车等老人坐
好后再走，让我们感觉就像是坐
自家车一样。”

7时50分，K156路来到经二
路站台，市民张任小跑着往车停
的地方赶。“差点就要多等几分钟
坐下一班。”张任以前不理解济南

公交的“等一等”，认为每次进站
等“迟到”的乘客，会降低运行效
率。但亲身经历过一次赶车后，他
才知道，离公交车就几步却坐不
上车，会有多着急。

“就算是每站都等乘客几秒
钟，一趟下来也就多耗费几分钟，
这几分钟不会耽误大家太多事，
却会让那些赶车的乘客节省不少
时间。”张任认为，公交的“等一
等”，给了乘客获得感。

“除了等乘客上车、等乘客坐
好，我们还会等高铁到站。”因为
孙迎捷所在的车队位于济南“西
大门”，接驳高铁是他们的任务之
一。“我们在全国首创了‘高铁不
到站 公交不收车’。”说着，孙迎
捷的思绪被拉回上个月的那场降
雪。

2月21日凌晨，受大雪影响，
在济南西站、济南东站、济郑高铁
长清站，多趟高铁列车出现不同
程度晚点情况。“一定要让高铁旅
客顺利回家。”根据各火车站高铁
列车到站信息，济南公交部署调
度，安排加班车辆等待乘客。“每
次恶劣天气，我们都是连夜值守，
把最后一位到济南的旅客接走再
下班。”

“一等，等的是乘客，送的是
服务。”济南公交集团党委书记、
董事长石军说，“市民有需求、公
交有响应”是公交从业者心中铭
记的一句话，哪怕只有一位乘客，
公交车也会把他送回家。这样的
等待，让不少人有了回家的温暖。

让利于民
主打一个诚心

一让，是尽最大力量让利于
民。

“嘀！老年卡。”临近终点站，
刷卡机的提示音再次响起。

“又是一张免费卡。”南秀蓉
心想，这一车乘客，使用各种优惠
卡，真正全票坐车的真不多。

在济南，60周岁(含60周岁)
以上老年人，不分国籍、不分地
域，一律可免费乘坐公交。

“三年前，孩子带我办了老年
免费卡，三年时间节省了不少开
支。”南秀蓉说，自己每月都要坐
四五十次公交车，按照正常收费
标准，每月的公交出行花费也要
上百元，三年就是三四千元，有了
免费卡，这部分花销就节省下来，

“对外地老人也免费，这点我是没
想到的。”

“我们一家三代都坐公交，而
且都享受优惠。”南秀蓉算了一笔
账，她的儿子与女儿上班时坐公
交，用的是春秋卡等优惠卡；孙子
上学后办了学生卡，乘车打4折。

“对咱老百姓来说，省下来的都是
‘真金白银’。”南秀蓉说。

冯玉莲与南秀蓉情况相同，
一家三代都享受到优惠乘车。“平
常节假日带孙子出去玩，我刷老
年卡，他刷学生卡。”冯玉莲家里
还有个侄女，前年大学毕业后办
理了人才卡，三年内能免费乘车。

“人才卡对刚毕业的年轻人
吸引力很大，上班通勤、日常出行
都能用到，对刚毕业的大学生来
说，这笔省下的开支，可以补贴日
常生活。”因看重济南的人才政
策，住在K156路沿线的市民刘鑫
毕业后选择了留济，“公交发行人
才卡，城市让利，我们获利。”

石军介绍，目前济南有400
多条城市公交线路，5000余部公
交车全部落实优惠政策，目前已
累计发行140多万张老年免费
卡，人才卡发行量突破14万张，
每天有近百万人乘坐公交享受优
惠。“‘嘀’的一声背后，是城市惠
民便民、让利于民的体现。”

除乘车卡优惠外，去年农历
大年初一开始，济南公交还进行
了换乘优惠升级，2小时内换乘
多条公交线路时，仅以所乘最高
票价线路的八折优惠计费。

“能让就让，就怕你多花钱。”

一位常用手机钱包支付的市民
说，换乘优惠就属于这一类，花一
次车费，两小时内可以无限次免
费换乘。

一句“您好”
是美好一天的起点

“济南的公交驾驶员总是笑
眯眯的。”除了让利给百姓，最让
南秀蓉、刘鑫等人记忆深刻的，还
是公交提供的服务。

“众口难调，提供公共服务的
单位，多少都会被吐槽，但济南公
交确实好评如潮。”刘鑫说着打开
手机，在一些平台的济南公交相关
视频下方，看到最多的还是一些
正面评价。“公共交通服务天花
板”“济南的名片”“开进百姓心坎
里的车”，网友喜欢这样评价济南
公交。

车厢显示屏里，滚动播放着
“公交车是老百姓的私家车”“公
交司机是老百姓的专职司机”。第
一次在济南坐公交时，这两句话
给刘鑫留下了深刻印象。“主动亮
明了自己为民服务的定位。”他
说，这两句话抓住了乘客的心。

上午9时，孙迎捷运行回场，
公交西部公司四队服管员潘宗鲁
再次给大家强调了服务理念。

“乘客上车时、与乘客交流
时、乘客下车时，我们的驾驶员总
是笑脸相迎。”潘宗鲁说，通过热
情服务，让市民和外地游客感受
到有“温度”的公交服务。

驾驶员的一句问候，一次微
笑，让刘鑫等乘客感受到了车厢
里的“温度”。

一位曾在济南读书的网友分
享，毕业一年后再回济南，乘坐公
交时听到那句久违的“您好”，从
夏到冬，还是那个味道。也有乘客
说，在早高峰的忙碌和紧张中，司
机师傅的一句“您好”，让自己心
情一下子变好。

“每当坐公交听到驾驶员的
问候，我都会回应。”网友“美妙美
妙美美妙妙”说，他很喜欢这种感
觉，就像久别重逢的老友，在某个
老地方不期而遇。

据不完全统计，最多时，济南
公交一天能在网络平台收到上千
条点赞。

不光是在车上，在站台，刘鑫
也经常看到笑脸相迎的服务人
员。“节假日客流多，站台上会有
工作人员引导着大家乘车。”刘鑫
说，在工作人员的引导下，乘客逐
渐养成了文明乘车习惯，高峰期
时，就算没有工作人员引导，很多
市民都能做到有序排队。

“笑脸和问候，让我们感受到
了礼貌和暖意；让座，让我们看到
了尊老爱幼；排队乘车，则展现了
城市的文明与和谐。”刘鑫说。

一个人带动一群人，一群
人温暖一座城。石军说，每天济
南有5000多部公交车在路上运
行，穿过城市的每一条街巷，每
一处角落。每一名驾驶员的“文
明”，都能为一车乘客带来温
暖，树立榜样。

公交车是一座城市的文明窗口，也是城市流动的风景线。在各大社交媒体平台，经常可见对济南公交服务水平的称赞，，拥有上万名驾乘人
员的济南公交，成了大家眼中的“百姓私家车”。每天迎来送往的公交车，如何在与居民乘客朝夕相伴中，形成了品牌牌效应？济南公交的标准化服
务，怎样成为大家心中的行业“天花板”？齐鲁晚报·齐鲁壹点记者深入城市公交运营一线，探寻公交“济南标准”背背后的生动实践。
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按

3月11日早7时，济南西站公
交枢纽逐渐热闹起来，乘坐早班
高铁的旅客坐公交车到达场站，
附近居民陆续走进站台乘车。

68岁的南秀蓉，也一早赶到
枢纽乘车。因子女在济南定居，
她三年前从老家黑龙江来到济
南，成为泉城的新市民。

从“黑土地”来到“黄土地”，
泉城的公共交通让她有种回家
的感觉。“一家人都坐公交，全家
人都享受到济南给的‘实惠’。”
一停一等一让，公交车每天的迎
来送往，让“南秀蓉”们感受到了
这座城市的热情和温度。

为为了了行行人人安安全全，，济济南南公公交交逢逢右右转转必必停停车车。。

济济南南公公交交已已发发行行1144万万张张人人才才卡卡。。
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