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摘要：国企是社会经济非常重
要的组成部分，国企的发展对于国
家经济建设有着举足轻重的影响。
而企业要得到发展，人是决定性的
因素，作为与职工联系最密切的工
会政工人员的工作就显得非常关
键，但目前国企政工工作中还存在
许多不适应企业现状的问题，为了
进一步完善国企工会政工工作，使
其成为促进国企经济建设的重要
助力，需要对工会政工工作进行优
化与创新，使之符合国企职工政工
工作的开展的需要，适应国企在当
今社会的经营发展目标。

本文以山东能源鲁西矿业公
司郭屯煤矿(以下简称郭屯煤矿)
为例，通过对工会政工工作分析，
提出优化和创新的路径，以期对新
时代国企工会政工工作提供有益
借鉴。

一、国企工会政工工作中存在
的问题

近年来，郭屯煤矿工会认真
履行维护职工合法权益、竭诚服
务职工群众、构建和谐劳动关系

职责，在引导职工参与民主管理、
凝聚思想共识、更好服务公司发
展方面做出了积极贡献，但不可
否认，也存在以下四方面的问题
和不足：

1 .工作制度不完善。由于国企
工会政工工作在制度上没能紧随
时代发展，致使以往一些旧的工作
制度和规定已经不适应新时代发
展的要求。旧的工作制度显得单
一、陈旧。旧的工作流程，不适应变
化了的新情况，导致在开展工作的
过程中，效率低、效果差，严重影响
到工作的顺利开展。

2 .工作人员素质不高。工会的
政工人员大多是从其他部门调进
的，由于之前没有接触此类工作，
不熟悉政工工作开展的要领和方
法，相关理论基础知识和欠缺和实
践经验的缺乏

3 .人员结构不合理。政工干部
大多年龄偏大，思想认识偏于老
旧，有着一套固定不变的工程流程
和工作框架。这就导致在开展工作
的过程中，只能解决一些程序化

的、常见的问题。如果是面对新情
况和新问题时就会难以应对。

二、国企政工工作的优化与创
新措施

党的二十大报告提出：“深化
工会、共青团、妇联等群团组织改
革和建设，有效发挥桥梁纽带作
用。”

完善工作制度推动工作开展。
要学习了解国家的大政方针，熟悉
本企业的经营目标，使得工作制度
得更加科学、合理。还需要多向企
业管理层了解企业负责人或管理
层的理念和构想，多向基层了解本
企业的经营特点，多方收集资料，
了解本企业职工队伍的基本诉求，
以及在以往工作开展过程中出现
的问题。

提升人员整体素质，优化人员
结构。一是邀请专家为政工干部开
展理论知识的培训，开展与其他优
秀企业政工人员的座谈交流，到先
进企业观摩和参观学习，促进本企
业工会政工工作的开展上台阶。二
是对不适合本职工作的干部进行

调整，应适时调入一些年轻干部，
优化政工干部的年龄结构及知识
结构。三是对工会政工工作的开展
设定一些工作考核指标，以促进干
部工作积极性的提升。

创新工作手段和形式。运用多
媒体等手段开展对职工的思政教
育，也可以通过开展娱乐活动的形
式，如开展一些职工喜闻乐见、寓
教于乐的小品、相声等活动将政工
教育融入其中，还可以通过开展网
络征文、网上建议等形式多样的活
动，开展职工的思想政治教育。在
不同的部门和车间设立不同的信
息联络员，以及时掌握职工思想的
状况。

当好领导的“参谋和助手”。要
不定期深入车间一线，对职工的工
作状态了解清楚，避免盲目开展工
作。要经常向企业管理层进行工作
情况的汇报，只有经常进行工作汇
报，让上级领导了解政工工作的开
展情况，使管理层对基层的情况有
确切了解，使决策更加科学有效。

当好职工的“贴心人”。真正

解决一些职工所急、所难、所盼、
所想的事情。定期举办一些座谈
会，邀请不同车间一线的工人进
行座谈，了解其在工作和生活中
困难与设想，征求职工对工会政
工工作的意见建议；每逢节假日
或重大事件时，组织职工开展文
娱活动；在倡导企业文化同时，活
跃职工的业余文化生活；对于一
些家庭困难的职工，针对不同的
情况进行针对性的帮助；不断创
新工作方法，始终把为职工排忧
解难放在第一位。

为了开展好新时期的政工工
作，需要提高政工干部队伍素质、
优化人员结构、完善工作制度，还
要不断改进工作方法，做好职工
的思想教育，以及上情下达和下
情上达的工作。国企工会政工干
部只有沉下心来，认真学习实践，
扑下身子，深入职工当中，提升个
人的工作素养，用自己较高理论
素养积极工作实践，切实当好领
导的“参谋助手”和企业职工的

“贴心人”。（郭屯煤矿 江玲）
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