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多措并举执法服务 优化营商环境
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为持续优化法治化营商环境，推动严格规范公
正文明执法。曹县综合行政执法局紧紧围绕“三亮”
专题行动，通过多措并举的服务方式，不断提升行政
执法服务水平，有效解决执法“最后一公里”问题，切
实构建优质高效的营商环境。

打造联合办理模式，实现
一站式服务。为贯彻落实县委
县政府关于营商环境创新
2024年行动计划的部署要求，
曹县综合行政执法局牵头联
合多部门制定印发《曹县办
理水电气暖信联合报装》。针
对水电气暖信等业务填多张
表、多次申报等问题，将水电
气暖信报装的原始多张申请
表压减为一张表单。曹县综
合执法局全面深化制度创
新，实施流程再造，按照“能
并则并、能减则减、能优则
优”的原则，通过减环节、减
材料、减时限等服务新举措，
推动实施水电气暖信联合报
装，形成多部门“资料共享互

认、优化业务流程、精简申请
材料、服务高效便捷”的工作
机制，真正变“多窗受理”为

“一窗受理”，实现报装接入
“只进一扇门，能办所有事”的
一站式服务模式，提升了群众
办事的便利度，提高了政务服
务效能。

简化报装流程服务，加快
办理进度。结合曹县实际，进
一步理顺、简化燃气报装办理
流程，减少办理环节，压缩办
理时间，着力提升群众“获得
用气”满意度。零散居民户报
装流程从用户提申请-现场勘
查-用户缴费-施工-置换通气
5个环节简化至用户缴费-施
工并置换通气2个环节，报装

时效从原来的30个工作日优
化至3个工作日，除相关材料
费外，其他业务办理成本为0。

中小型工商业用户报装
流程从原来的用户提交申请-
现场勘查-工程预算-用户缴
费-施工-竣工验收-点火通气
的7个流程简化至用户提交申
请缴费-施工并置换通气2个
环节，并派专人全程跟踪服
务。报装时效无外线施工的从
原来的15个工作日优化至3个
工作日，有外线施工的由原来
的的30个工作日优化至15工
作日完成，除相关材料费外，
其他业务办理成本为零。

不断优化用户用气报装
外线施工程序，实现外线规划

许可、路政许可、占掘路许可
等环节并联、同步办理，最大
限度缩短工程时效。

智能化便捷服务，有效节
约时间成本。曹县行政执法局
全面推动“燃气智能管网巡检
系统”上线运行使用，以智能
应用提质、降本、增效，开启了
智能化安全生产新征程。

以往用户端的安全检查，
由燃气工作人员携带纸质安
检台账和单据到用户家中进
行。检查时，需要手动翻阅查
找资料填写安检单据，每户停
留时间约为25分钟。智能管网
巡检系统上线使用后，智能管
网巡检系统将终端用户信息
进行导入，形成用户数据库，

对用户安检、开通工作实行线
上派单制，工作人员通过手持
终端接受任务后对用户开展
安全检查和开通服务，从入户
到工作结束，仅仅需要12分
钟，时间利用率和安检率大幅
度提升。

该系统还设计了定位功
能，通过定位，清晰查看巡线
员是否按规定路线和时间进
行巡检，使管理人员能第一时
间对巡线工作效率和质量进
行有效监督。同时，智能巡检
系统可实现隐患问题实时上
传和闭环跟踪，对历史安全隐
患，自动生成隐患报表，此系
统的上线促进了燃气公司降
本增效，助力节能减排。

打造便捷高效的服务环境

多媒体宣传齐头并进。
2023年曹县综合行政执法局
在菏泽日报(电子报)上刊登
一篇名为《优化营商环境，推
动高质量发展》的报道。从

“走访调查，纾解企业忧难”、
“多措并举，护航安全生产”
两方面，深入报道了该局主
动服务管理服务对象和群
众、解决企业和群众难点问
题，以及优化营商环境的工
作部署、进展动态和成效。还
有微信公众号、融媒体等媒
体也已发表诸多文章，公共

促进宣传报道燃气热力安全
知识。

持续开展入户入企等安
全宣传活动。为进一步普及燃
气安全常识，以“燃气宣传进
企业”、“燃气宣传进小区”、

“燃气宣传进镇街”为主题，在
居民小区、乡镇集市、企业等
场地举办宣传活动，活动频次
为每月1次，以现场讲解、悬挂
条幅、发放宣传彩页等多形式
开展，全力提升营商环境的燃
气安全知识普及。

积极开展企业安全知识

培训。为提高燃气经营单位安
全生产意识，组织季度安全培
训、有限空间培训、重大隐患
判定标准等各类安全培训活
动4次，累计培训108人次，培
训通过授课讲解、图文并茂、
观看视频等方式开展，强化企
业安全生产主体责任意识。此
外积极组织落实“开工第一
课”活动，活动涵盖企业主要
负责人、一线员工，培训人次
280余人次。通过对生产运营
单位的培训，全力保障营商环
境的燃气安全。

打造平安高效的安全环境

人性执法，首违免罚。近
年来，曹县综合执法局针对城
市管理的新变化，推行审慎包
容的柔性监管方式，建立轻微
违法行为免罚清单，对于当事
人非主观故意、没有造成危害
后果的首次轻微违法行为，免
于行政处罚。同时，严格推动
落实行政执法“三项制度”，让
城市管理和行政执法既有温

度又有尺度，更被群众广泛接
受。

重塑形象，推行新法。持
续整治各类不文明执法行为，
大力推行“721”工作法，70%的
问题如流动摊点、非机动车乱
停放等，通过设立便民市场、
劝导提醒等服务手段解决；
20%的问题如店外经营、乱堆
乱放等，通过信用监管、督察

检查等管理手段解决；10%的
问题如违法建设、油烟污染
等，通过行政处罚、行政强制
等执法手段解决，变被动管理
为主动服务，变末端执法为源
头治理，让城市管理有力度更
有温度。

内强素质，外树形象。通
过制度化升旗，常态化练兵，
队伍教育大整顿，开展机关文

化建设，设立女子特勤队等方
式，引导执法人员在日常执法
时要举止文明、语言规范、程
序合法，该做的事绝不推诿、
能做的事绝不推脱，努力建设
一支业务精通、技能过硬、执
法公正的高素质执法队伍，用
实际行动赢得群众的理解和
支持。

曹县综合行政执法局落

实落细加大宣传引导、创新
服务方式、加快一站式服务
建设等工作举措，从而不断
提升城市服务功能，更好地
为广大企业的经营发展提供
优质服务，全面提升群众对
城市管理工作的满意度、认
可度，从而打造曹县最优营
商环境。

打造暖心舒心的人文环境
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